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Forord

I1-stiftelsen &r 6vertygad om att en vél utbyggd och rétt dimensionerad infrastruktur for
Internet ar bra for Sverige. Att stodja en sadan utbyggnad &r en del av vart uppdrag.

Med var rapport Internet i Sverige 2004 — Harifran och framat! vill vi bidra med samlade
fakta och kunskaper om hur den svenska delen av Internets infrastruktur ser ut idag. Vi vill
fora fram vara slutsatser om vad som behdver goras for att ytterligare forbattra Sveriges posi-
tion pa Internetomradet och framst inom infrastrukturen.

Mycket har skrivits om Internet och det saknas knappast utredningar. Det som saknas ar kon-
kret handling och en samlad syn pa vad som behover goras, och inte minst vem som ska gora
det. Il-stiftelsen vill féra debatten framat genom att presentera denna rapport och peka pa de
delar som blivit framgangsfaktorer i Internet-Sverige.

Vi hoppas att var rapport ska vara ett stod for regeringen, kommunerna, landstingen, fore-

tagen och manga andra aktorer for att underlatta samverkan och ge en béttre forstaelse for hur
Sverige ska kunna fa en av varldens basta infrastrukturer for Internet.

< o o
Ao TVanReng
Osten Fréanberg

Ordférande, Il-stiftelsen
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1 Inledning

Stiftelsen for Internetinfrastruktur, 11-stiftelsen, har tva huvuduppgifter. Den ena ar att driva
och utveckla Internets svenska toppdomaén .se och den andra ar att i 6vrigt framja utveck-
lingen av Internets infrastruktur i Sverige. Il-stiftelsen bildades med dessa syften 1997.

I1-stiftelsen anser att den nya teknikens och IT-infrastrukturens roll ar avgdrande for den
elektroniska kommunikationen i framtiden. | Sverige har vi ocksa kommit langre an manga
andra lander nar det galler tillgangen till IT-infrastruktur da en ansenlig mangd privata och
statliga aktérer samt kommuner faktiskt byggt och bygger nét for elektronisk kommunikation.
Nyckeln till om IT-infrastrukturen blir bra eller inte ligger dock i hur dessa nat binds samman.
Och det ar hur dessa néat ytterst kommer till anvédndning som avgér om de kommer att bidra
till tillvaxten i Sverige eller inte.

Internetoperatdrer, som pa kommersiella villkor erbjuder Internetanslutning till slutkunder,
behover fa tillgang till fibernat och natkapacitet till en lag kostnad for att det ska vara mojligt
att erbjuda marknaden kostnadseffektiva Internetanslutningar, vilket i sin tur ger mer pengar
over till tjanster och majlighet att fa transparens i IT-infrastrukturen sa att alla kan kommuni-
cera med alla andra (anvandare och tjanster). Dessutom behdver manga andra aktorer tillgang
till privata IP-anslutningar for att knyta samman olika delar av sina verksamheter pa ett effek-
tivt satt vilket naturligtvis i grunden kan géras med samma fysiska fiberoptiska nét som bas.

1.1 Syfte

I1-stiftelsens projekt har helt och hallet tillkommit pd eget initiativ och pabdrjades vid en
tidpunkt da det i stort sett saknades foresprakare for Internets vidareutveckling i Sverige,
saval tekniskt som anvandarméssigt. Langkonjunktur och kris inom IT-branschen lade en
vat filt 6ver framtidstron trots att IT-utvecklingen egentligen fortsatte med i stort sett ofor-
minskad kraft.

I1-stiftelsen &r fast forvissad om att vi i Sverige bara kan bibehalla var konkurrenskraft om
det samtidigt sker en fortsatt stark IT- och Internetutveckling. Om tillgangen till IT-infra-
struktur ar allmént spridd leder det till hogre allman kompetens om IT och dess anvand-
ning. Det leder i sin tur till 6kad méjlighet att dra nytta av de verktyg som tekniken ger.

Syftet med vart projekt ar att lyfta fram nagra av de fragestéllningar som Il-stiftelsen ser
som viktigast att resonera kring och som vi vill férsoka finna I6sningar p4, i samverkan
med andra, for att komma fram till b&sta mojliga 16sning for Sverige och for den svenska
marknaden.

Det huvudsakliga syftet med Il-stiftelsens projekt &r inte att dimensionera IT-infra-
strukturen i Sverige. Det &r en uppgift for marknadens aktorer. Daremot vill vi formedla in-
sikten att det i diskussionerna kring Sveriges IT-infrastruktur &r viktigt att ta hansyn till de
samlade krav och behov som olika anvandarkategorier, branscher och sektorer har givit ut-
tryck for pa senare ar. Behoven tydliggors baserat pa sa mycket faktaunderlag som majligt.
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Historien visar att beslutsfattare har en bendgenhet att underskatta behoven och inte vagar
se tillrackligt langt fram.

Tanken ar att var rapport ska fungera som ett bidrag till forstaelsen av Internets betydelse
och genomslag i samhéllet, som ett verktyg och en nyckel. Il-stiftelsen hyser en for-
hoppning att beslutsfattare inom politiken, néringslivet och den offentliga sektorn genom
vart arbete ska stimuleras till samsyn och samverkan mot samma malbild, en IT-infra-
struktur med hdg kvalitet och tillganglighet.

1.2 Bakgrund

Olika aktorer har tagit (och iakttagit) ett antal initiativ inom IT- och infrastrukturomradet
som inte alltid varit helt optimala framst genom brist pa samordning och helhetssyn. Den
omfattande Internetanvandningen inom olika branscher och samhéllssektorer stéller krav pa
att samhallet lagger lika stor vikt vid en generell och gemensam infrastruktur for elektro-
nisk kommunikation som tidigare har lagts vid annan allmén infrastruktur, ndgot som ocksa
Statskontoret betonade i sin utredning redan 1997. Infrastruktur &r forvisso ett ganska
abstrakt begrepp som behdver definieras. Det satt pa vilket 11-stiftelsen vill betrakta infra-
strukturen for Internet ar sa som det definieras i Webster’s Dictionary:

A substructure or underlying foundation; the basic installations and facilities on which
the continuance and growth of a community depend, as roads, schools, power
plants, transportation and communication systems etc.

| den definitionen har infrastrukturen en avgorande och speciell betydelse for samhallets
tillvaxt och fortlevnad. Infrastrukturen utgor en grundldggande komponent. De traditionella
infrastrukturerna som el-, tele- och véagnaten har ocksa haft stor betydelse under de senaste
100 arens utveckling. Utvecklingen av industrisamhallet hade knappast varit genomférbar
utan tillgang till ett transportnat for ravaror och fardiga produkter, tillgang till mojligheten
att flytta kraft Gver stora avstand via elnatet eller forutsattningar for manniskor att snabbt
forflytta sig 6ver stora avstand”.

Statens roll i IT-politiken & omdiskuterad. Tva huvudlinjer str mot varandra. Enligt den ena
linjen ska staten mer eller mindre tillhandahalla infrastrukturen och ge sa goda forutséttningar
for marknaden att etablera sig som mojligt. Vilka aktorer och vilka regioner som véaxer sig
starka avgors helt av att mojligheten till konkurrens ar lika dverallt. Statens framsta uppgift
enligt denna syn &r att se till att alla har lika forutsattningar och att dessa generella forut-
sattningar ar sa goda som majligt.

Enligt den andra linjen har staten en mer passiv roll. Staten kan eventuellt stodja och starka de
mest utsatta regionerna med regionalpolitiska atgarder och stod for att skapa utjamning pa
marknaden, men i 6vrigt sa langt mojligt undvika att paverka marknaden med atgarder.

Enligt Il-stiftelsens definition ar den fysiska infrastrukturen for elektronisk kommunikation
ocksa en gemensam angeldgenhet som antingen stat eller kommun behover se till att den
finns tillganglig pa lika villkor for alla. Att trafikera och erbjuda tjanster pa den grund-
laggande infrastrukturen &r en uppgift for marknadens aktorer, precis som for annan infra-
struktur.

! Liknande resonemang férs i underlag till utredningen Bredband fér tillvaxt i hela landet, SOU 1999:85 (1998/99, Kai A. Simon)
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Internets infrastruktur gestaltar sig enligt féljande skiss:

Tjanster och innehall

IP-transporttjanst

Transmission

Ledning

Kanalisation

Se &ven bilaga 2 for en beskrivning av de olika nivaerna och deras innebérd.

Regeringens nuvarande 1T- och telepolitik utgar dock fran att utvecklingen av omradet IT-
infrastruktur och elektronisk kommunikation i sin helhet sker bast i marknadens regi, och
att samhallet bara ska ta pa sig ett ansvar i de fall marknaden inte fungerar. Vissa satsningar
gors med statligt stdd till kommunerna for att bygga IT-infrastruktur, men det &r annu for
tidigt att sdga vad utfallet av dessa satsningar kommer att bli. Sett i relation till tidigare ut-
redningar om vilka satsningar som behdvs for att bygga en infrastruktur for elektronisk
kommunikation som medger den kapacitet som framtiden kommer att kréva sa utgor nu-
varande satsningar endast 10-15 % av det berdknade investeringsbehovet for fysisk I1T-
infrastruktur?.

1.3 Vision

Elektronisk kommunikation med god tillganglighet, tillracklig kapacitet, rimlig kost-
nad och hog kvalitet ska goras tillganglig ver hela Sverige.

Genom samordning, helhetssyn och genom standardisering kan de langsiktiga forut-
sattningarna skapas som ar grunden for en effektiv utbyggnad av IT-infrastrukturen i
Sverige. Da talar vi om en IT-infrastruktur som moter de behov som finns i Sverige hos
offentlig forvaltning, foretag och individer.

Idag eller inom mycket kort tid har en majoritet av medborgarna i Sverige nagon form av
tillgang till Internet. Majoriteten av dessa har det dock fortfarande via uppringd anslutning
och vanligt modem.

Alla foretag 6ver en viss storlek anvéander Internet som en absolut forutsattning i sin
produktions-, tjanste- och verksamhetsinfrastruktur. Anvandningen dr i mangt och mycket

2 sou 1999:85, Bredband for tillvaxt i hela landet
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annu bara en spegling av den fysiska varlden. Fa foretag existerar enbart pa natet eller
organiserar sig med hjalp av Internet.

Behovet av bandbredd (natkapacitet) tilltar i samma utstrackning som tidigare, med en arlig
fordubbling i genomsnitt. Mojligheten att 6ka den tillgangliga bandbredden fér manga an-
véndare Okar inte i samma takt.

Vi star vid randen till ett samhélle dér infrastruktur for elektronisk kommunikation behover
byggas ut som ett komplement till eller substitut for traditionell infrastruktur om Sverige
ska forsvara var position® som en ledande IT-nation och bevara visionen om ett
informationssamhélle for alla oavsett tid, plats och rum. Det &r en infrastruktur av helt
annan karaktar an den som utvecklades under industrieran. Pa infrastrukturen for elektro-
nisk kommunikation forflyttas enbart ettor och nollor, som representerar information och
kunskap. Det finns trots detta ett antal gemensamma faktorer mellan dessa "gamla” och
"nya” infrastrukturer, i forsta hand nar det galler krav pa tillganglighet.

I1-stiftelsen &r i grunden angeldgen om att Sverige verkligen kan bevara positionen som en
ledande nation for utveckling inom samhélle och industri. Darfor anser 1l-stiftelsen ocksa
att det behovs en djupare diskussion om de langsiktiga atgarderna och spelreglerna for den
marknad som ska bygga denna vitala infrastruktur.

Vilka trafikvolymer kommer att bli resultatet om den storsta delen av den elektroniska
kommunikationen i Sverige sker via Internet? Vilka trafikvolymer kommer att behdva
hanteras av operatorerna pa vagen mellan de olika anvandarnas system? Vilka krav finns pa
tillgang till IT-infrastruktur utanfoér de rent publika IP-tjanster som Internetoperatérerna er-
bjuder slutanvandare? Vilka krav pa tillganglighet finns och hur paverkar de I1T-infra-
strukturens utformning? Vilka krav staller anvandningen pa den underliggande infra-
strukturen for elektronisk kommunikation?

Det ar nagra av de fragor vi maste stélla oss och forsoka besvara. | rapporten staller 11-stif-
telsen fler fragor an lamnar nagra detaljerade svar. Daremot ger vi en beskrivning av den
utveckling av elektronisk kommunikation och tillgang till datorer och Internet som vi under
vart arbete har kunnat se och som kan ligga till grund for en berékning av svar pa dessa for
IT-infrastrukturen sa viktiga fragor. Slutligen for vi vissa resonemang om de uppskattade
behoven och vad utvecklingen kan komma att krava av atgarder pa infrastrukturniva, och
vilka aktorer vi ser som de viktigare i det sammanhanget.

1.4 Metod

Det som skiljer denna utredning fran manga andra &r att vi har utgatt fran andras utred-
ningar, deras slutsatser och forslag, i den analys vi gor av vilka krav som stélls pa den
grundlaggande infrastrukturen. Andra utredningar har inte haft uppdraget att se till det
samlade kommunikationsbehovet i Sverige och var och en utgér en delméangd av de
kommunikationsbehov som finns och som kommer. 11-stiftelsen har haft som ambition att
genom analys och sammanstallning av omfattande tillgdngliga fakta och information lyfta
fram och ge en beskrivning av den fulla bilden inom Internetomradet genom att utga fran sa
manga olika perspektiv som mojligt. Rapporten ger en beskrivning av nulaget (genomfort

% http://ww.itsweden.com/main.aspx?id=13&type=news&newsid=2328
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och planerat), utveckling och trender, samt i viss man en beskrivning av de hinder som
finns mot och framgangsfaktorer som ar viktiga for en fortsatt positiv utveckling. Rappor-
ten innehdller nagra fa rekommendationer, men ska framst tjana som underlag for en fort-
satt diskussion.

Underlaget for rapporten utgors till stor del av de manga utredningar som genomforts kring
IT:s anvandning inom olika samhéllssektorer, utredningar om IT-infrastruktur och publice-
rad statistik 6ver bl.a. Internets anvandning och utveckling i Sverige. | bilaga 1 aterfinns en
forteckning av de dokument och rapporter som legat till grund for vara redovisningar och
slutsatser. Utgaende fran de slutsatser om behov av elektronisk kommunikation som dras i
dessa rapporter har l1-stiftelsen dessutom anlagt ett Internettekniskt perspektiv. Syftet ar att
forsoka harleda vilka krav pa den grundlaggande IT-infrastrukturen de samlade beskriv-
ningarna av behoven egentligen innebar.

1.5 Projektgrupp

Projektgruppen har bestatt av:
Anne-Marie Eklund Lowinder, Il-stiftelsen, projektledare
Jan Berner, ll-stiftelsen
Niklas Zandelin, 4tune,
Hans Werner, Svenska IT-barometern

Projektet har dessutom kommunicerat med en styrgrupp, bestaende av:
Osten Franberg, ordférande, 1l-stiftelsen
Rolf Berndtson, Dataf6reningen i Sverige, Il-stiftelsens styrelse
Olof Hallstrom, Svenskt Naringsliv, l1-stiftelsens styrelse
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2 Sammanfattning

Kristallkulor ar ofta grumligare i tider av lagkonjunktur. Det &r naturligtvis aldrig mojligt
att med rimliga insatser gora helt sdkra framtidsbedomningar av Internet och IT:s inverkan
pa samhéllet. Osakerheten i dagslaget ar sa stor att varje framtidsbedémning utan svarighet
kan ifragasattas. Det finns emellertid ett antal viktiga erfarenheter som har utkristalliserats
under de diskussioner som forts om IT-infrastrukturen i Sverige under senare ar. Utgaende
fran dessa erfarenheter har 1l-stiftelsen formulerat féljande standpunkt:

Det kravs en samordnad utbyggnad av tillréacklig kapacitet till skalig kostnad for alla
anvandares behov.

I1-stiftelsen ar 6vertygad om att elektronisk kommunikation med god tillganglighet, till-
racklig kapacitet, rimlig kostnad och hog kvalitet maste goras tillganglig dver hela Sverige.
For att detta skall kunna genomfdras behdver nyckeltal anges och kontinuerliga métningar
genomforas samt dven uppdateringar av dessa kunna goras. Det ar tackning (tillganglighet),
kvalitet (faktisk kapacitet) och pris som sammantaget &r viktigast att mata.

Det dr ocksa viktigt att komma ihag att bara for att det byggs den allra basta infrastruktur for
elektronisk kommunikation betyder inte detta att allt automatiskt kommer att ordna sig till det
basta och valfarden vara sakrad. Den nya tekniken och de mojligheter den innebar maste ut-
nyttjas pa ratt satt for att ge storsta mojliga mervarde. Samtidigt finns det alltid lycksokare
och andra mindre nograknade individer som ser en chans att tjana snabba pengar pa folks bla-
ogdhet. Glesbygdsverkets generaldirektor sade ar 2000:

"Det ar dags att varna for dessa lycksokare och stalla sig fragan vad vi skall ha den nya infra-
strukturen till. Skall den fungera som ett effektivt instrument inom det livslanga larandet, for att
skapa effektiva instrument for distansarbete, for att skapa kontaktmdjligheter mellan méanniskor,
for virtuellt féretagande déar tjanster kan produceras oberoende av var kunden finns. Tycker vi
det kan vi inte 1ata efterfrdgan styra utbyggnaden eftersom efterfrdgan aldrig kommer att uppsta
sa lange tillgang till tekniken inte finns.” (Pia Enochsson, 2000)

For att maximal nytta av Internet ska kunna uppnas maste allt som hindrar anvandaren att
utnyttja Internets potential undanrdjas. Da kan Sverige ocksa i fortsattningen ligga i taten
bland IT-nationerna.

Dels har vi i Sverige hog kompetens inom omradet, dels en i sammanhanget lang tradition
att anvanda och utveckla teknik, tjanster och innehall for Internet. Det finns dock en del
olosta fragor som maste hanteras, bade nar det galler den samlade (politiska) inriktningen
och hur denna ska samverka med néringsliv och enskilda anvéndare.

I1-stiftelsen har med det dagsaktuella laget som grund formulerat de mal och framgangs-
faktorer som vi anser vara viktigast. Vi har ocksa identifierat nagra allvarliga risker.
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2.1 Mal och framgangsfaktorer

Den framtida IT-infrastrukturen maste vara saker, 6ppen och transparent for tjanster i hela
landet och i princip na anda fram till i stort sett varje enskild anvandare. Anvandaren ska
utan hinder i form av olika inlasningar kunna komma at de tjanster och den information han
eller hon behdver, fran den plats dar han eller hon befinner sig. Forutséttningar for att
Internet skall kunna fortsatta de senaste 7-8 arens dynamiska utveckling &r enligt I1-stiftel-
sens fasta vertygelse att alla inblandade samverkar om féljande komponenter.

e IT-politik — Inriktningen pa den framtida IT-politiken behover vara konsekvent,
métbar och valriktad. Ett langsiktigt mal for det svenska samhallet borde vara att
det inte ska finnas nagon sarskild 1T-politik. Daremot borde det, som manga gett
uttryck for fore oss, finnas ett tydligare IT i politiken i allménhet. En annan viktig
komponent i detta ar det offentliga IT-kunnandet. Om ett sddant kunnande kan
breddas och forbattras, skulle beslutsfattare vara kapabla att fatta klokare beslut
inom ekonomiska och réattsliga ramar och vélja béattre tekniska och organisatoriska
I6sningar.

e Flexibel infrastruktur — dar risken for flaskhalsar” minimeras och som motsvarar
anvandarnas standigt och fortsatt 6kande kommunikationsbehov.

e Skalbar infrastruktur — Infrastrukturen for elektronisk kommunikation ska kunna
hantera starkt 6kande kapacitetsbehov bade till och fran anvéandare. 11-stiftelsen ser
en utveckling dar anvandare &r precis lika mycket producent som konsument. Dessa
anvandare kommer att vilja bade ta emot och skicka rorliga bilder, ljud m.m., vilket
kraver hog bandbredd. Infrastrukturen ska ge alla mgjlighet att ha dubbelriktad
kommunikation med samma prestanda i bada riktningarna, nagot som fa har till-
gang till idag.

e Det behdvs ingen "killer application” som ska goéra IT-infrastrukturen Iénsam.
Om det finns en generell infrastruktur som stoder alla tdnkbara &ndamal sa gar det
ocksa att individanpassa anvandningen med hog grad av individualisering och till
lag kostnad. Nya anvandningsomraden tillkommer narmast dagligen, och manga ut-
redningar pekar pa behov och énskemal rérande information och tjanster som kan
kommuniceras via Internet inom olika omraden och samhallssektorer. I manga fall
ar dessa tillampningar i nuldget inte kanda med avseende pa kapacitet, trafik-
monster och krav pa lag fordréjning i natet. Den nya IT-infrastrukturen skall kunna
béra olika organisationers och privatpersoners samlade behov av elektronisk kom-
munikation, ocksa dar t.ex. flera personer i samma hushall samtidigt anvander olika
tjanster i natet.

e Ensamordnad planering och utbyggnad av infrastrukturen - En samordning ger
fordelar i form av battre utnyttjade resurser for den fysiska utbyggnaden och moj-
ligg0r sundare affarsforutsattningar for olika aktdrer. En samlad bild av det framtida
behovet ger stod for den aktér som planerar for investeringar.
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e Konvergens — Den kommunikationsarkitektur som anvands for Internet, dvs. IP-
arkitekturen, &r en av de starkast drivande faktorerna for integration av tele-, data-
och videokommunikation. Samtliga tjanster oavsett krav pa bandbredd kommer att
béras av IP-baserade nat i framtiden, vilket utgér grunden for utformningen bade av
det passiva fysiska natet och det aktiva IP-nétet.

e Samarbete — Mellan samhdlle, foretag och utbildning behdver det inréttas gemen-
samma forum for diskussioner och konkreta atgarder. En langsiktig planering kring
IT-infrastrukturen behdver specificeras for att natet ska kunna byggas ut successivt
utgaende fran den befintliga IT-infrastrukturen och de samlade behoven.

e Finansiering och ekonomiska villkor — IT-infrastrukturen for elektronisk
kommunikation behdver betraktas som just infrastruktur, med de mojligheter till
langsiktighet i finansiering som ett sadant synsatt medger. Samhallets regelverk bor
formulera tydliga villkor for och krav pa avkastning, rimliga avskrivningsvillkor
och uthyrningspriser osv.

e End2end - En viktig princip vard att forsvara. Om alla kan kommunicera med alla
pa likvardiga villkor 6ppnas enorma mojligheter bade for produktion och konsum-
tion av tjanster och innehall. Men forst maste alla berdrda forsta skillnaden mellan
IP, tjanster baserade pa IP och transmission, allt 6ver en och samma generella,
fysiska infrastruktur for elektronisk kommunikation.

e Tillvaxt — Elektronisk kommunikation, Internet och effektivare IT-anvandning dri-
ver pa tillvaxten. Framfor allt ar detta synligt inom den kunskapsintensiva industrin.
Svensk industri &r relativt val positionerad och uppfyller flera framgangskriterier
for tillvaxt i ekonomin, framfor allt inom flexibilitet och organisation. Det aterstar
att sékerstalla tillgang till ett val utbyggt och fungerande nét som bérare av Inter-
nettrafik med tillracklig kapacitet och tillgangligt till I1ag kostnad for att oka till-
vaxten.

2.2 Hinder och risker

[1-stiftelsen har kunnat urskilja nagra osékerhetsfaktorer som motverkar en positiv utveckling.
Nagra av de hinder och risker som fortjanar att diskuteras i ett stérre sammanhang ar:

e Digitala klyftor —. De digitala klyftorna kan inte fyllas omedelbart, men med ett
systematiskt arbete sa gar det att minska riskerna for att de vaxer. Anvandningen av
Internet &r dnda vardagsmat for manga i det svenska samhallet. Sverige tillhor de
lander dar anvandningen 6kar snabbast. Allt fler féretag, organisationer, myndig-
heter och enskilda anvander Internet dagligen i sin verksamhet. | en néra framtid
har den aktiva befolkningen vuxit upp med datorer, mobiltelefoner etc. vilket inne-
bér att dagens barn och ungdomar kommer att vara morgondagens kravstéllare med
sin Internetanvandning som norm.

e Sveriges forutsattningar — Graden av framgang avgors i hog grad av hur val vi
forstar vart geografiska lage och var befolkningstathet per kvadratkilometer. Till
bakgrunden hor ocksa Sveriges (och resten av Europas) befolkningsutveckling
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(demografi), med en langsiktig forskjutning mot en allt &ldre befolkning, i kombi-
nation med Sveriges sarpragel med mycket glesbygd och langa avstand. Sverige har
som helhet en potentiell kundbas av samma storleksordning som Manhattan eller
nagra storre stader i Tyskland, med den viktiga skillnaden att dar ar befolknings-
tatheten storre*. De starkaste tillvaxtomradena kommer i en nara framtid ocksa att
finnas i andra varldsdelar, pa en marknad langt fran den svenska, exempelvis i lan-
der som Sydkorea, Kina och Indien.

e Sakerhet — Det &r av stor vikt att utbyggnaden av en generell IT-infrastruktur i
Sverige, anpassad for elektronisk kommunikation, sker pa ett sadant sétt att natets
sarbarhet minimeras och tillgangligheten maximeras. Ett sddant nat maste jam-
stallas med andra samhallsviktiga funktioner, och fungera inom landet vid svara pa-
frestningar pa samhallet, bade vid fred, kris och krig.

e Tillit - "Spam” och liknande foreteelser utgor ocksa hot, saval tekniskt som nar det
géller anvéndares tillit till Internets funktionalitet. Den dag oron for eller det mot-
stand anvandare av Internetbaserade tjanster kanner i samband med olika avarter pa
Internet - som t.ex. olika typer av skadlig kod (datavirus, maskar, trojaner),
obestalld e-postreklam, omdirigering till tjanster man inte aktivt valt - k&nns storre
an den kansla av “anvandvardhet” som Internet anda ger finns en uppenbar risk for
att mediet helt eller delvis dverges av anvandarna.

e Personlig integritet - Hur mycket av integriteten &r vi beredda att offra pa 6ver-
vakningens altare? Balansen mellan individens rétt till integritet och det rattmatiga
intresset att fa tillgang till information om enskilda som rattsvardande myndigheter i
vissa situationer anda har maste diskuteras.

e Informationsstress — Det behdvs verktyg for att mojliggora filtrering och sortering
av information som distribueras till anvéndare via olika tjanster som e-post och
webb. Om avsaknaden av sadana verktyg medfor att individen forlorar formagan att
paverka sin situation kan det skapa stress, vilket gor att anvandbarheten minskar.

e Dominerande aktorer, svaroverskadliga affarsmodeller m.m. — Genom den
stora spridning av teknik och affarsmodeller for den grundldggande infrastrukturen
for elektronisk kommunikation som finns idag anser vi att det finns en stor risk for
att individnyttan av Internet uteblir. Spelreglerna behdver forfinas for att balansera
olika marknadsdominanters inflytande 6ver de affarsmodeller som véxer fram. Det
ar ocksa viktigt att strava efter regler som framjar en vertikal struktur och motverkar
en horisontell modell i vilken en sammanblandning av flera olika nivaer i affars-
konceptet nat — IP-tjanst — innehallstjanst ar legio.

2.3 Olika aktorers roller och ansvar

For att ett gott resultat skall uppnas, och for att det ska ske i en takt som tar vara pa
Sveriges forutsattningar kravs att de aktorer som paverkar och paverkas av utvecklingen

* Som exempel kan namnas Sorsele kommun — ett av Europas mest glesbefolkade omraden med 3 000 invanare p& 7 493 km2.
Som en jamforelse skulle Storbritannien med Sorseles gleshet endast ha 100 000 invanare totalt, och tvartom skulle Sorsele
med Storbritanniens befolkningstathet ha 2 000 000 invanare.
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har tillrackliga kunskaper om sakfragan och om varandra for att hantera fragan optimalt
och na éverenskommelser om en rimlig roll- och ansvarsférdelning. Foljande ger nagra
exempel:

2.3.1 Kommun och kommunal férvaltning

Organisation for samverkan

De aktorer som spelar huvudrollen i utvecklingen (framfor allt kommunerna) lever idag i en
otydlig och rérig miljo. Den kommunala IT-politiken ar inte heller sa framtradande pa den
lokalpolitiska dagordningen®. IT och Internet uppfattas mer som en férvaltningsfraga an som
en strategisk utvecklingsfraga. I slutet av 1990-talet var de IT-politiska fragorna strategiska
och framtidsorienterade. Lokalt har de allt mer kommit att bli en i hog grad teknisk fraga, med
det odefinierade begreppet “bredband” som gemensam namnare. Antalet intressenter, initiativ
och olika forsok till samordning, skapar snarare mer forvirring och grogrund for sérintressen
an goda forutsattningar for samverkan och samarbete.

Engagemang och brett anvandande

Ansvaret inom kommunen ligger pa saval politiker som tjansteman. Att delegera fragan om
stadsnat och bredband till energibolag eller kommunens IT-chef racker inte. Fragan maste av
flera skal hanteras langsiktigt av den politiska ledningen i en kommun. Att forsoka lansera ett
stadsnét till kommunens invanare och foretag samtidigt som kommunens forvaltning an-
vander ett eget forvaltningsnét ar oftast inte en optimal 16sning. Det stéller marknaden i ett
samre lage om kommunerna agerar operator i stallet for stor kund. Det innebar en splittring av
tillgangliga resurser for utbyggnad och forvaltning, och utnyttjar inte heller mojligheten till
synergier nar det géller kostnader.

Skolan

Tillgangen till Internet for skolelever skiljer sig markant mellan olika kommuner. Da manga
elever inte har tillgang till Internet i hemmet utan bara i skolan, ar det av stor vikt att skolan
kan erbjuda detta. Skolans IT-resurser far inte heller avgéras av om det finns en eller nagra
engagerade larare. Genom att en kommun fattar beslut om att skolan ska ha en bra Internet-
anslutning kommer ocksa natet narmare de slutanvandare som inte sjélva har den kraft som
behdvs for att attrahera marknadens aktorer, t.ex. hushallen.

Marknadsarena - marknadsneutralitet

Vid utbyggnad av stadsnat kommer de flesta att ndgon eller nagra ganger stéta pa "Moment-
22" Ingen erbjuder tjanster i natet eftersom det inte finns tillrackligt ménga abonnenter, och
det finns inte tillrackligt manga abonnenter eftersom ingen erbjuder tjanster i natet. Har kan
kommunen genom att skapa en gemensam marknadsarena for operatorer, tjansteleverantorer
och abonnenter, snabba pa bade utveckling och utbyggnad.

Finansiering
Utbyggnad av stadsnatet maste ses om en infrastrukturinvestering och hanteras som en sadan,
inte som en kortsiktig (och hog) kostnad. | manga fall kan en snabbare takt i utbyggnaden

5 Wihlborg, Elin, m.fl. 2003, Kommunala bredbandsbyggen, Tema T rapport, nr 40, Linkdpings universitet
® Titel pa roman forfattad av Joseph Heller (1961). Moment 22 kan definieras som ett cirkelresonemang med en hake som leder
tillbaka till utgdngspunkten.
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uppnas om kommunen kan erbjuda en langsiktig finansieringslosning for t.ex. smahus- eller
fastighetsagare.

Verktyg for hantering av demografiska utmaningar

Sverige star infor stora utmaningar nar vi gar mot en allt dldre befolkning. God Internet-
anslutning till hushallen kommer i manga fall att kunna avhjalpa manga av vara problem pa sa
satt att det medger tillgang till och kommunikation med samhallets tjanster for olika &ndamal.
Det ar darfor viktigt att dven detta tas med i berdkning och évervaganden infoér beslut om
infrastrukturinvesteringar.

Undvik teknikval

Kommunernas stravan bor forst och framst vara att tillhandahalla operatorsneutrala nat pa lika
villkor &t marknadens aktorer. Detta betyder enligt 11-stiftelsens tolkning att en Internet-
operator ska ha mojlighet att transportera IP-paket at sina kunder pa det satt som han sjalv
véljer. Detta innebdr i sin tur att DSL’ kanske inte &r den teknik som kommer att anvandas
nérmast anvandaren d&ven om kopparnat anvénds. Det kan dessutom vara annan teknik an
koppar som utnyttjas den sista kilometern. En kommun som gor specifika teknikval i upp-
handling av IT-infrastruktur begransar kommuninvanarnas valfrihet.

Allmanna datorer

Manga allménna tjanster kan erbjudas invanaren via Internet. Sa lange inte alla ha tillgang till
Internet kommer dock bade de gamla kanalerna som brev och telefon och elektronisk kom-
munikation via Internet att behdvas. Genom ett tillrdckligt utbud av allménna datorer med
tillgang till Internet, kan 6vergangen ske snabbare, vilket i sin tur medfor besparingar.

2.3.2 Staten

IT-infrastruktur = infrastruktur

Alla aktorer, sdval privata som offentliga, maste kunna betrakta den fysiska infrastrukturen
for elektronisk kommunikation som just infrastruktur. Investeringar inom detta omrade skall
jamstallas med investeringar inom andra infrastrukturomraden, som t.ex. vagar eller jarn-
vagar. Forst nar detta sker, och man slutar se pa investeringar i Internetinfrastruktur som kort-
siktiga kostnader, finns majligheten att frigora tillrackliga resurser for en hallbar utbyggnad.

Internet till hemmet-reform

Personaldatorreformen har gjort datorer tillgangliga for svenska hushall i en utstrackning som
annars inte varit mojlig eller ens trolig. Effekterna av detta ar positiva, dven om graden av hur
positivt ar omtvistad. En liknande reform for hushallens investering i en bra Internet-
anslutning kan vara den atgard som gor att betydligt fler far tillgang till elektronisk kommuni-
kation med goda prestanda. Ett sadant “slutanvandarstod” kan i sin tur medfora an mer gynn-
samma forutsattningar for saval IP-operatorer som tjansteleverantorer, vilket gor att dessa
ocksa kan (vagar) investera. Resultatet ar en effektiv hantering av "Moment 22”.

Likrikta forutsattningarna for marknadens aktorer

Dominerande aktorer pa marknaden motverkar nya och mindre aktorers méjlighet att utveckla
konkurrenskraftiga tjanster. Genom lagstiftning samt genom att ge avregleringen av tele-
marknaden mojlighet att verka fullt ut, forbattras forutsattningarna for utvecklingen.

7 DSL, Digital Subscriber Line, en teknik som utnyttjar tvinnad kopparparkabel (telefonnét) fér datakommunikation
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Samverkan — staten som padrivare
Staten har huvudansvaret for att genom tydliga mal, regelverk och direktiv, skapa forut-
sattningar fér kommuner och de aktdrer som bygger nat.

2.3.3 Naringslivet

Systematisk anvandning av IT och Internet ger tillvaxt

Det finns flera studier av svenska foretag som visar en positiv effekt pa ett foretags produkti-
vitet om IT-teknik och Internet bérjar utnyttjas fér kommunikation. Flera studier® har
presenterats som visar att anvandning av informations- och kommunikationsteknik ocksa
bidrar positivt till hela landers ekonomiska tillvaxt.

Ta vara pa det vi kan och vet

Svenska foretag har av tradition htég kompetens att ta till sig ny teknik och dessutom stor
formaga att anvanda ny teknik for att komplettera tekniken i existerande produkter. Internet
som produktionsresurs ar av strategisk betydelse for svenska foretag.

Stimulera sméaféretagen och utveckla deras kompetens

Av vikt for tillvaxten ar att stimulera de sma och medelstora foretagens anvandning av IT
som verktyg och stod for sin verksamhet da de antalsmassigt utgor 99 % av det totala an-
talet foretag i Sverige val utspridda ¢ver hela landet.

2.3.4 Individen

Helhet

Aven hushallen maste se en investering i fast IP-anslutning som en langsiktig investering. En
egen kabelanslutning (t.ex. med optisk fiberkabel) 6kar i de flesta fall fastighetens varde (pa
samma satt som t.ex. bergvarme). Genom en “riktig” Internetanslutning kommer hushallen att
kunna utnyttja nya tjanster till ett lagre pris &n idag. Dessutom far de ett storre utbud av
tjanster, aven sadana tjanster som kréaver hog bandbredd.

V&g noga DSL (modemteknik) mot ’riktig” fast Internetanslutning

DSL-teknik for anslutning via telefonnatet kan i dagslaget vara tillrackligt for manga an-
vandare. Dock har tekniken begransningar som pa lite langre sikt kanske hammar anvand-
ningen. Det gynnar ocksa en enskild marknadsaktor sa lange accessnatet for telefoni inte ar
lika tillgangligt for alla Internetoperatorer pa likvardiga villkor.

Prova pa — 0ka forstaelse — 6ka kunskap om hot, sarbarhet och skydd

Den kapacitet eller typ av anslutning man for tillfallet har, upplevs ofta som tillracklig. Det ar
inte forran en uppgradering gjorts som insikten om mojligheterna kommer. Det ar darfor vik-
tigt att prova pa, att tala med dem som redan har riktig” Internetanslutning, 6vervéga risker
och majligheter, for att pa sikt skaffa sig storre kunskap och forstaelse.

Inte bara for unga eller akademiker
Elektronisk kommunikation med en gemensam kommunikationsarkitektur &r grunden pa vil-
ken vi alla ska sta i framtiden. De som idag har upptackt fordelarna med fast Internet-

8Bla. OECD, Broadband driving Growth. Policy responses, http://www.oecd.org/dataoecd/18/3/16234106.pdf
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anslutning, med kontrollerade kostnader och hog kapacitet kommer sa smaningom att bli en
majoritet. Pa sikt ska den grundlaggande Internetanslutningen exempelvis kunna nyttjas av
mobila sjukvardspatruller som medfér utrustning for diagnostik eller vard i hemmet®. Ett an-
nat exempel &r anslutning av hemarbetsplatser till arbetsgivarens intranét, aven om hemmet
och arbetsplatsen har anslutning via olika Internetoperattrer. Trafiken fortsatter att fordubblas
varje ar. 24-timmarsmyndigheter, Internetbank, telefoni, radio och TV 6ver Internet far stan-
digt alltfler tillskyndare. Alla behéver ha samma mojligheter.

% sou 2000:111, IT-infrastruktur for stad och land
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3 Utveckling — Trender och behov

Fa omraden &r for narvarande sa fokuserade i samhéllsdebatten som IT-omradet med ett
nytdankande inom samhallets alla sektorer om IT-kompetens, IT-anvandning och nytta.
Flera olika omraden som berdér medborgaren direkt kommer mycket snabbt att paverkas av
IT-utvecklingen, sasom naringslivsutveckling, boende och hemmens anskaffning av datorer
samt vard, skola och omsorg. Den politiskt drivna malsattningen med det nya informations-
samhallet syftar enligt 11-stiftelsens tolkning till att:

- med hjélp av IT géra samhallsinformationen och dess tjanster lattillgangliga

- med hjélp av IT skapa tillvéxt i det svenska samhallet som grund for fortsatt valfard

- ge mojlighet till samverkan mellan olika intressenter oberoende av tid och rum och dar-
med skapa nya arbets- och organisationsformer

- gora vardagsanvandningen av datorn lika naturlig som telefon och el

De flesta visioner och tankar om morgondagens IT-utveckling som Il-stiftelsen har stott pa
tar sin utgangspunkt i tre viktiga utvecklingslinjer som hanger nara samman med varandra,
och som kan sammanfattas med tre begrepp.’

Konvergens - vilket innebar att den tekniska utvecklingen minskar eller utplanar skillna-
derna mellan tele, data och media.

Integration - det faktum att olika medier som text, tal, ljud och bild kan hanteras parallellt
i samma kommunikations- och informationssystem.

Transparens- som medger att olika tjanster kan erbjudas och nas 6verallt.

Det finns enligt I1-stiftelsen uppfattning nagra tydliga exempel pa tekniska karnomraden
inom framtidens IT-infrastruktur som t.ex.:

- mojligheten att kunna ta betalt for tjanster pa olika nivaer (t.ex. for samtrafik, for drift
av innehallstjanster, for innehall),

- mobilitet bade nar det galler tjanster och andutrustning (dvs. var man &n befinner sig i
Sverige (férutom de absolut mest glesbefolkade delarna, men motsvarande GSM-téck-
ning) ska man kunna ansluta sig till Internet fran sin béarbara dator, handdator, mobil-
telefon etc. helt transparent och lika enkelt som att sla pa en mobiltelefon,

- skalbarhet i nat och enkel anvandning (bade for slutanvéandare, innehallsleverantérer
och Internetoperatorer).

10 Teknisk Framsyn har i rapporten "Nytt, battre och sékrare — IT i framtidssamhallets tjanst” har i stort sett anvént samma
indelningsgrund.
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3.1 De stora dragen i Internetutvecklingen

Det som borjade som ett forsvarsprojekt har pa forhallandevis kort tid forvandlats till ett
kommunikationsverktyg inte bara for forskare och vetenskapsmaén utan ocksa for privat-
personer och foretag som sa fort det blev méjligt borjade anvanda natet kommersiellt, det nat

som kom att kallas Internet.

| januari 2003 fanns drygt 170 miljoner domaner™ globalt pa Internet.? Utvecklingen skot
fart 1999, da fran en niva pa knappt 60 miljoner, men den har avtagit nagot under det se-

naste aret.
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Bild 1: Antal domaner pa Internet (globalt). Kalla: 1ISC

Antalet anvandare med Internetaccess fortsatter att 6ka i Sverige. Enligt PTS fanns det
3037 000 Internetanvéandare i juni 2002. Av dessa var 2 784 000 privatpersoner (hushall)

och 252 800 foretag.

™ En doman ar en unikt identifierbar adress pa Internet som pekar ut en resurs, en dator eller ett system.

2 |nternet Software Consortium
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Bild 2: Tillvaxt i antal anvandare med Internetaccess 1996-2002. Kalla: PTS

Om man ser till tillvaxttakten av antalet anvandare sa har den enligt PTS statistik avtagit de
senaste aren fran att historiskt ha visat stor 6kning. Internet representerar i vissa avseenden
en mogen marknad i Sverige.

Sett till tillvaxten av trafikkapacitet sa har den vuxit med en genomsnittlig arlig for-
dubbling. Den globala tillvaxten avseende trafikkapacitet for Internet antas ¢ka enligt dia-
grammet nedan.”
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Bild 3: Prognos — tillvaxt avseende trafikkapacitet pa Internet 2003-2006.

Den totala trafiken pa Internet uppskattas 2003 till i genomsnitt 490 Ghit/s och forvantas
vaxa upp till 2 233 Gbit/s* till &r 2006.

'® TeleGeography Research
14 Ghit/s star for Gigabit per sekund och innebér en éverféringskapacitet p 1 000 000 000 bitar per sekund, se &ven bilaga 1.
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3.2 Utveckling av anvandning och tillgang

Anvéndning av Internet for “surfning” var inte nagon stor foreteelse 1995. Idag anvéands
Internet for en rad olika syften, privat, pa arbetet eller inom utbildningen. Medborgarnas
kontakter med Internet okar kontinuerligt. Kraven pa béttre och mer andamalsenlig service
och information okar kraftigt. Vi ser nya tillampningar och projekt véxa fram som 24-
timmarsmyndigheter, det offentliga rummet och e-demokrati, skolarbete, distans-
undervisning pa olika nivaer, distansarbete, IP-telefoni, videokonferenser, multimedia for
olika syften, uthyrning av datorprogram, filmer, musik m.m. pa begaran, rérliga bilder i
realtid, kontakter med myndigheter, banker, forsakringsbolag, elektroniska affarer, osv.
Mojligheterna &r oandliga, forvantningarna ér ocksa stora.

| hushallen anvander man sig av olika typer av e-tjanster och ar for det mesta néjda med
dessa, inte minst de lite mer avancerade som t.ex. Internetbank.

Nér det géller den offentliga forvaltningens tjanster sker den dvervagande delen av besoken
fran hemmet. Anvéandningen ar mest utbredd bland yngre och hogutbildade, samt hos per-
soner med tillgang till fast anslutning och hog bandbredd i hemmet. En liten 6vervikt av
manliga Internetanvéndare kan konstateras. Anvandningen av den offentliga sektorns
webbplatser 6kar for narvarande mer an Internetanvandningen generellt, sarskilt lands-
tingen har haft en stark utveckling det senaste &ret.™

| World Internet Institutes (WII:s) studie Svenskarna och Internet 2002 framkommer att
mer an halften av den svenska befolkningen trots detta inte k&nner sig delaktig i det nya
informationssamhallet, &ven om en tydlig 6kning av delaktigheten har skett sedan ar 2000.

Bakom dessa siffror finns tydliga aldersskillnader, ju yngre man ar desto mer delaktig kéan-
ner man sig. 72 % av de yngre (18-24 ar) kanner sig delaktiga medan i aldersgruppen éver
65 ar endast 10 % gor det. Det finns dven betydande skillnader mellan de som har tillgang
till Internet via modem (56 % delaktiga) och de som har tillgang till Internet via fast an-
slutning (73 % delaktiga). Aven i detta avseende ar den senare kategorin mer nojda
Internetanvandare.

!% Statskontoret 2003, Internetanvandare och den offentliga sektorns webbplatser, http://www.statskontoret.se/pdf/200318A.pdf
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De vanligaste aktiviteterna pa Internet (2003) &r:

Skicka och ta emot e-post tﬂ'

Sdka information om varor ech tjanster

Hémta infermation fran myndigheters hemsidor

Amvanda ndtbank

Lésa nattidningar eller elekfroniska tidskrifter

Tjanster for resor och inkvartering

Lyssna till"ladda ner" musik/spel

Ladda ner myndigheters formulinblanketter

Kipa'bestilla varoritjanster

Annan kommunikation (t.ex. for att chatta)

Lyssna pa radio eller fitta pa TV

Skicka ifyllda formular’blanketter till myndigheter

Finansiella tianster {t.ex. kop av akfier)

Falja formell utbildring {skola, hogskola etc.)

Sidlja varor och tiEnster (tex. via auktioner)

Intemettelefoni’ideckonferens

Félja kurser av allman karaktar

Félja yrkesutbildning

4] 10 2 30 40 50 &0 70 BO 80 100
Frocent

Bild 4: De vanligaste aktiviteterna pa Internet (2003). Kalla: SCB, Privatpersoners anvandning av dato-
rer och Internet, 2003.
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Generell informationssokning &r det som foretag anvander Internet till i storst utstrackning.
90 % av alla féretag med tio eller fler anstallda gjorde detta vid undersdkningstillfallet un-
der varen 2002.

Elektronisk forséljning | 42

Analysera
konkurrenter

Myndighetskontakter | 62

Aktivitet

Elektroniska inkdp | 64

Finansiella
transaktioner

Soka allman
information

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent

Bild 5: De vanligaste aktiviteterna p& Internet i naringslivet, 2002. Kalla: SCB

Om vi ser pa naringslivets anvandning sa anvander 71 % av foretag med tio eller fler anstallda
Internet for finansiella transaktioner i vid bemarkelse, begreppet inkluderar har t.ex. l6ne-
besked och betalning av fakturor. De sma foretagen har infort finansiella transaktioner via
Internet i hogre grad an de stora. Bland foretag med 10-19 anstéllda anvénder 72 % detta,
medan endast 42 % av de storsta foretagen gor detsamma.

Over 60 % av foretagen anvander sig av Internet for att ha kontakter med myndigheter. Nér-
mare halften av foretagen anvander Internet for analys av konkurrenter. Dessa siffror be-
kraftas ocksa av motsvarande statistik fran SCB.°

Samtidigt 6kar anspraken hos medborgarna pa tillganglighet, bade till IT-infrastrukturen
som ger tillgang till Internet, dvs. Internet som transportmekanism for tjanster och till den
mangfald tjanster som Internet kan formedla.

3.3 Utvecklingen av datortillgang

Datorinnehav ar naturligtvis en av de stora trosklarna till delaktighet i informations-
samhallet. Varen 2002 hade tva tredjedelar av hushallen i Sverige en egen dator. En av for-
klaringarna till den hoga datorpenetrationen star att finna i regeringens satsning att lata
arbetsgivare subventionera s.k. personaldatorkdp med amortering manadsvis genom avdrag
pa bruttolénen vanligtvis med en avtalstid pa tre ar, efter vilken datorn antingen kan lamnas
tillbaka eller kdpas loss. Inte bara arbetsgivare, utan aven fackliga organisationer och vissa
intresseforeningar for pensionarer har erbjudit detta.

6 SCB; IT i hem och foretag
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Som ett resultat av denna satsning ar det otvivelaktigt sa att datormognaden hos den
svenska befolkningen och i det svenska samhallet som helhet snabbt har 6kat, vilket ocksa
satter fokus pa tillgang och kvalitet pa Internettjanster saval som innehallstjanster via Inter-
net, bade i den kommersiella och offentliga sektorn.

Enligt SCB framgar att av samtliga personer i aldern 16-64 ar, knappt 5,3 miljoner, har
cirka 4 miljoner tillgang till en dator i hemmet. 90 000 av de drygt 1,2 miljoner som inte
har tillgang till dator i hemmet sager att en dator finns i hemmet men att man av olika skél
inte har tillgang till den. De aldersgrupper som har storst tillgang till dator i hemmet ar 16-
19 ar, knappt 90 %, och 35-44 ar, omkring 84 %. Den aldsta aldersgruppen 55-64 ar ar de
som har minst tillgang till dator i hemmet, med knappt 60 %. Nér en indelning gors i ar-
betare, lagre och hogre tjansteman samt egna foretagare framtrader ocksa skillnader.

Mest markant skillnad utgérs av det faktum att drygt 90 % av de hogre tjanstemannen har
tillgéng till dator i hemmet medan motsvarande andel for arbetare &r knappt 70 %.*" En
nagot krass forklaring & majligen att bruttoloneavdraget "lonat sig” mer for hogre tjanste-
man an for industriarbetare. Dessutom &r det manga industriarbetare som éver huvud taget
inte har de marginaler som kravs for att kdpa en dator ens med de férmanliga villkor som
bruttoavdraget medfor. Det dr sannolikt en av anledningarna till att det fortfarande ar en
fjardedel av befolkningen som saknar dator hemma. Utanfor den politiska satsningen star
fortfarande grupperna i arbetsfor alder utanfor arbetsmarknaden” och ”studerande”. Samt-
liga medborgare har atminstone teoretiskt tillgang till Internet genom att det finns att tillga
pa manga offentliga platser, t.ex. pa biblioteken.

3.4 Befolkningsutveckling

Allt oftare nar vi diskuterar framtiden fors Sveriges och Europas befolkningsstruktur pa tal.
Befolkningsutvecklingen har under de senaste 50-60 aren paverkats starkt av den fortsatta
strukturomvandlingen som har forandrat Sverige fran ett jordbrukssamhalle via ett industri-
samhélle till ett tjanstesamhalle.

Vastvarldens befolkning blir i genomsnitt allt &ldre. Medellivslangden i Sverige har dkat
med 10 ar sedan 1950-talet och andelen personer 6ver 65 ar har okat fran 10 % 1950 till
17 % ar 2000. Idag finns omkring 1,5 miljoner manniskor som &r &ldre &n 65 ar i Sverige
och av dessa ar drygt 400 000 Gver 80 ar. Det sker alltsa en tydlig forskjutning i alders-
strukturen hos den samlade befolkningen i riktning mot en 6kad andel &ldre och s.k. &ldre-
aldre. Om 10 ar forvantas gruppen 6ver 65 ar totalt utgora 25 % av Sveriges befolkning.
Samtidigt forblir andelen i yrkesverksam alder bland befolkningen i stort sett oférandrad.
En konsekvens av detta ar att kostnaderna for aldreomsorgen i exempelvis en kommun
kommer att 6ka i snabbare takt an vad skatteinkomsterna kan forvantas gora.

1T i hem och foretag, en statistisk beskrivning, SCB, 2001, ISBN 91-618-1094-0
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Bild 6: Sveriges folkmangd 31/12 2001 ~8,9 miljoner. Kalla: SCB.

Kommunerna star alltsa infor stora utmaningar i framtiden. Under den narmaste tioars-
perioden behdver kommunerna nyanstélla ca 600 000 nya medarbetare enligt berakningar
fran Svenska Kommunforbundet'®. Det ar ungefar lika manga som det totala arbetskrafts-
tillskottet pa hela den svenska arbetsmarknaden under perioden. Lite harddraget kan man
séga att det innebar att alla som ldmnar gymnasieskola, hdgskola, universitet, och alla som
stalls till arbetsmarknadens forfogande pa ett eller annat sétt, behover ta anstéllning inom
kommunerna for att dessa skall kunna driva sin verksamhet vidare i samma omfattning som
nu. En paradox i sig, men den pekar pa ett allvarligt framtida problem.

Inom uthildningsvasendet spas enligt en prognos fran AMS ocksa ett ersattningsbehov pa
154 000 nya larare inom den kommande 10-15-arsperioden.

Dessutom maste naringslivet sékerstalla behovet av kompetens och utbildad personal for att
hantera en allt storre andel kunskapsintensivt innehall i sin produktion. Ett antaget behov
av nyanstéllning ligger runt 500 000 personer inom de kommande 10-15 aren.

Sveriges folkmangd ar ar 2003 ca 8,9 miljoner, varav ca 1,3 miljoner ar fodda under 1940-
talet'®. Den demografiska utvecklingen med perspektivet 10-15 r framat inneh&ller ingen
storre osakerhet. Tvartom, det gar att skapa sig en ganska exakt bild av vad som kommer
att ske.

Slutsatsen blir att det inte finns tillrackligt mycket folk i arbetsfor alder for att fylla upp det
tomrum som gruppen “icke langre i arbetsfor alder” inom kort kommer att lamna efter sig
inom samtliga sektorer inom arbetslivet. Konkurrensen om tillganglig arbetskraft kommer
att bli mycket hard i framtiden, dels i konkurrens mellan olika sektorer i samhéllet men
aven internationellt da konsekvenserna av en aldrande befolkning &r i stort sett likartade
over hela Europa. Men inte nog med det, samtidigt forsvinner en betydande andel av sam-
hallets skatteintakter nar en sa pass stor del av arbetskraften forsvinner fran arbets-
marknaden.

12 Kommunala framtider — en langtidsutredning om behov och resurser till &r 2050, Svenska Kommunférbundet, 2002
SCB
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Bild 7: Utveckling antal skattebetalare per pensionar 1960-2030. Kalla;: SCB

Under perioden 2010-2020 forandras bilden dramatiskt. Andelen 70-80-aringar 6kar kraf-
tigt vilket ger stigande kostnader for sjukvard, aldrevard och omsorg i olika former. Sam-
tidigt fortsatter den produktiva gruppen 30-60 ar att krympa.

Sverige har likt manga andra europeiska lander att 16sa den komplicerade framtids-
ekvationen med tva bekanta; att allt farre maste forsorja allt fler.

3.5 Prognoser

Séllan har prognoser slagit sa fel som de som handlar om datorer och Internet. Nagra av de
mest beryktade uttalandena &r bl.a.:

“I think there is a world market for maybe five computers.”
Thomas Watson, chairman of IBM, 1943

"There is no reason anyone would want a computer in their home.”
Ken Olsen, president, chairman and founder of Digital Equipment Corp.,
1977

’Datorer behover i framtiden inte vaga mer an 1.5 ton."
Popular Mechanics, 1949

Det enda vi med sékerhet kan sdga ar att det kommer mer av allt — fler anvandare, mer
bandbredd, mer innehall, och fler tjanster.

Svenska Internetanvandares trafik har under lang tid till 6vervagande delen forsiggatt utan-
for det egna naromradet, dvs. trafiken har gatt via respektive operatdrs stamnat i Sverige
och dess forbindelser med utlandet. Stora mangder information har hamtats fran USA.

Vad vi ser idag &r att trafikmonstren férandras mot mer regional och lokal trafik i takt med

att alltmer intressant information for anvandarna distribueras ut till naromradet och finns att
ta del av dar. Speglat innehall och temporért lagrade kopior av frekvent efterfragade webb-

sidor fran avlagsna platser 6kar i omfattning. En del av trafiken distribueras till exempelvis

ett bostadsomrade i en kopia som sedan sprids till alla anvandare inom omradet.
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| Statskontorets rapport Svenska delen av Internet frn 19972 gjordes vissa uppskattningar
av trafiken. Antagandet byggde pa att varje anvandare kommer att ha ett trafikbehov pa i
medeltal 400 kbit/s dver dygnets 24 timmar. Att anvdnda medelvarden &r en vanlig metod
vid dimensionering av nat i Internetsammanhang. Uppskattningen ar ett maximialternativ,
dvs. ett forsok att uppskatta den trafikvolym som uppstar nar anvandarna konsumerar som
mest.

Antagandet byggde vidare pa att accesstypen var fast anslutning med hog kapacitet, dvs. en
typ som majliggor dverforing av stora dataméangder pa mycket kort tid, eller med dagens
terminologi s.k. bredbandsaccess. Antagandet baserades alltsa pa att alla hushall, foretag,
osv. skulle ha nagon accessmetod som stodjer IP-arkitekturen och en tillracklig genom-
stromning for att hantera dels medelbelastningen, dels den skurvisa trafik som forekommer
i tillampningar som kraver att en stor datamangd 6verfors under mycket kort tid till anvén-
daren. Anvandarna antas ocksa ha lika tillgang till tjansterna pa Internet oberoende av vil-
ken operator som tillhandahaller anslutningen till tjansten och oberoende av vilken operator
som svarar for accessforbindelsen.

| en rapport (analys) frin AT&T Labs® fastsl3s att trafiken pa Internets stamnat i USA de
facto fordubblats (6kade mellan 70 % och 150 %) per ar, mellan 1990 och 2000. En &nnu
kraftigare 6kning skedde mellan 1994 och 1996.

Aven om de flesta stora organisationer redan har en fast anslutning till Internet, dkar trafi-
ken i samma takt som tidigare. Det finns ingen ”naturlig Moores lag” for Internettrafik,
men effekterna &r likartade da nya tekniker hela tiden interagerar och absorberas (konver-
gerar) pa Internet.

Den slutsats Il-stiftelsen drar av detta ar att vi antagligen kommer att fa se en fortsatt for-
dubbling av trafiken varje ar for det kommande decenniet drivet saval av hushallen som av
foretagen och den offentliga forvaltningen, givet att det finns en infrastruktur for elektro-
nisk kommunikation som klarar att hantera en sadan tillvéxt.

3.6 Individ

Den forsta IT-kommissionen gav uttryck for att manniskans formaga att vaxa och utvecklas
ar hennes styrka. Ratt utnyttjad ger IT vingar t denna formaga, sade man 1994.%

3.6.1 Nuléage

Tillgang till och anvandning av Internet kan méatas pa manga satt, men oavsett vilket matt
man anvander s& har det skett en 6kning under de tva senaste aren”>. Om man endast
inkluderar manniskor i yrkesverksam alder (18-65 ar) uppger 80 % att de har tillgang till
Internet, vilket &r en 6kning med 9 % under de senaste tva aren. Men ett saddant matt ar inte
rattvisande for svenska folket som helhet eftersom man da bortser fran att Internet-
tillgangen ar mycket lagre bland pensionarerna. Raknar vi in de &ldre sjunker andelen med
tillgang till Internet i hemmet, pa arbetet eller ndgon annanstans till 67 %.

% statskontoret 1997:18

2 AT&T Labs, June 4 2001, "Internet growth: Is there a Moores Law for data traffic?”
2 Informationsteknologin — Vingar &t manniskans formaga, SOU 1994:118

2 WiII; Svenskarna och Internet 2002
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Utvecklingen av tillgang till dator, Internet samt “bredband” (enligt Post- och telestyrelsens
definition) for hushallen samt prognos for detta ger féljande tillvaxtbild och prognos®:

3500 000 -
3000 000 - .

2500 000 -

2000 000 - O Bredband
W Uppringt Internet
1500 000 + O Dator utan Internet

1000 000 4

500 000 4

Bild 8: Tillgang till dator, Internetanslutning samt "bredband”. Kalla: PTS/Stelacon

Alla som har tillgang till Internet ar inte anvandare och darfor blir matten pd anvandning
lagre an matten pa tillgang. Men dven anvandningen har 6kat under de senaste aren och den
har 6kat mer &n tillgdngen. Saledes kan vi se att Internet lever och att bade tillgangen och
anvandningen har okat trots lagkonjunkturen inom 1T- och telekommunikationsbranschen.
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Bild 9: Alder och Internet. Kélla: WII

En vanlig forestallning om Internetanvandarna &r att yngre manniskor dominerar. Som
framgar av diagrammet ovan sa aterfinns dock alla aldersgrupper bland anvandarna. Till
antalet finns det ungefar lika manga i alla aldrar, med undantag for pensionarerna. En

 stelacon; Hushallsbussen 2003
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femtedel &r i aldrarna 25-34 ar, en femtedel i dldrarna 35-44 ar och en femtedel i aldrarna
45-54 ar. Internet &r inte langre bara ett ungdomsfenomen utan nagot som ingar i manga
manniskors vardags- och arbetsliv. Det finns dock fortfarande skillnader i Internettillgang
som beror pa alder, utbildning och inkomst.

Utbildning har traditionellt en stor betydelse for tilldgnandet av nya tekniker och det fram-
gar mycket tydligt bland de aldre generationerna. Tillgangen till Internet & markant hogre
hos de akademiskt utbildade. Men det géller inte langre bland de yngre. Internet &r hér lika
vanligt oavsett utbildning.

Aven om Internet till en bérjan anammades av hogutbildade akademiker sa finns alltsé idag
Internetanvandarna i alla grupper i det svenska samhallet. Men raknar vi hur stor andel av
olika yrkesgrupper som &r Internetanvandare sa ar den andelen storre bland tjanstemannen
(76 %), sedan kommer egenforetagarna (69 %) och darefter arbetarna (60 %). Det ar alltsa
vanligare bland tjansteméannen att ha tillgang till Internet &n bland arbetarna, men till an-
talet finns det fler arbetare som ar Internetanvandare &n det finns tjansteman.

De flesta som har tillgang till Internet anvander an sa lange Internet ganska sparsamt.
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Bild 10: Andelen personer och tid nedlagd/vecka. Kalla: WII

Diagrammet visar andelen personer med tillgang till Internet och hur mycket tid de agnar
sig at Internet under en vecka. 16 % av de med tillgang till Internet anvander det inte alls
och ytterligare 19 % anvénder Internet hogst en halvtimme i veckan. Totalt &r det ungefar
hélften av Internetanvandarna som dgnar Internet hogst en timme i veckan. De flitiga
Internetanvéandarna r férhallandevis fa och endast 17 % anvander Internet 7 timmar i
veckan eller mer. Men ju l&ngre tid man har haft Internet desto langre tid tenderar man att
agna sig at dess anvandning. Yngre, sarskilt man, agnar Internet mer tid, likasd anvandare
med fast anslutning och lite hogre bandbredd an vad en modemanslutning medger.

Att anvanda Internet &r pa manga satt en laroprocess dar det tar tid att upptacka de inne-
boende mojligheterna. Framst utnyttjas informationstjanster sasom att berékna skatt, leta
jobb eller fa vaderprognos. Vissa aktiviteter som e-post, planlést surfa runt, lasa tidning
och leta efter information med anknytning till hobby och specialintressen anvénds av alla,
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bade de som nyss skaffat sig en anslutning och de som haft tillgang till Internet under
manga ar. Andra aktiviteter som att anvanda Internet for néje, kultur eller politisk informa-
tion ar daremot mycket vanligare bland dem som haft Internet lange. Det galler ocksa for
de mojligheter som Internet erbjuder att handla, utféra bankarenden och skaffa information
fran t.ex. statliga myndigheter. Detta ar anvandningsomraden som det tycks ta langre tid att
upptacka och kanske ocksa uppskatta.
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Bild 11: Tid per vecka beroende av vana. Kalla: WII

Diagrammet visar hur Internetanvandningen i hemmet varierar efter den tid man haft till-
gang till Internet. Ju langre erfarenhet man har av det desto mer tid dgnar man at Internet.
For dem som har atkomst via telefonmodem dubbleras tidsanvandningen pa tre ar. Be-
tydligt storre ar forandringen for dem som har fast anslutning med hogre kapacitet. Har
sexdubblas tiden om vi jamfor nybdrjarna med de erfarna Internetanvéndarna.

Bredband i hemmet ger alltsa Internetanvandningen ett lyft. Bredbandsanvandarna ar ocksa
mer ndjda med Internet i stort.

Trots att en mangd troghetsfaktorer i samhéllsutvecklingen tenderar att bromsa genom-
slagshastigheten for Internet sa ar en snabb spridning ett latt konstaterat faktum. En fraga
av stor betydelse ar datorns placering i bostaden. Ju mer Internet anvands i hushallet, desto
mer central blir datorns placering. Den flyttar fran sovrummet till vardagsrummet, fran
vardagsrummet till koket, allt eftersom anvandningen okar. Ett annat férhallande som in-
verkar pa anvandningen av Internet ar om det i ett hushall pa flera personer finns tillgang
till mer an en dator. Utvecklingen i riktning mot en 6kad anvéandning av tradlosa nat i hus-
hallen paverkar ocksa datorns placering och anvandning.

3.6.2 Behov

Individen upplever 6kad nytta av Internet vid 6kad anvandning. En gemensam plattform for
informationsinhdmtning, TV (broadcasting), kommunikation (tal, bild och text) m.m., &r
svar att forestélla sig innan man har haft méjlighet att prova och upplevt effekterna.
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Nyttan av stdndig uppkoppling eller mojligheten till distansarbete ar olika for olika indivi-
der, och kan for manga vara svar att forsta. Framst tror vi att detta beror pa invanda mons-
ter och tillvagagangssatt. For att t.ex. sjukvard i hemmet (distansvard eller diagnostik) skall
fungera och ge full effekt, kravs att anvandare bade i egenskap av vardgivare och vard-
tagare forstar att anvanda och kan ta till sig nyttan av tekniken.

Dock behdver inte marknaden finna nagon “killer application” som ska gora IT-infra-
strukturen 1onsam. Om det finns en generell infrastruktur som stoder alla tankbara &ndamal
sa gar det ocksa att individanpassa anvandningen med hog grad av individualisering och till
lag kostnad.

3.6.3 Trender

Svenskarna anvander idag mer &n sex timmar om dagen till konsumtion av olika medier.
Vad hander nér ett nytt medium som Internet borjar ta plats i méanniskors vardagsliv?
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Bild 12: Mediakonsumtion/Internetkonsumtion. Andelen anvandare som anser att anvandandet av
annat media gatt ner till forman for Internet. Kalla: WII

Genomgaende for alla medier ar att héganvandarna av Internet ar de som i storst utstrack-
ning anger att anvandningen av andra medier har paverkats nagot eller mycket. Det galler
for TV, telefon och l&dsande av kvéllstidning medan dagstidningslésandet ar det som ar mest
opaverkat.

3.64 Slutsats

| stort sett alla medborgare har/kommer att ha tillgang till Internet pa nagot sétt. Nytto-
anvandning i all ara, vi ser att Internetanvandningen an sa lange drivs av nagot annat:
specialintressen och hobby, kultur, musik, néjen och underhallning samt sociala kontakter
och behovet av tidsfordriv.

Genom den stora spridning av teknik och affarsmodeller for den grundlédggande infra-
strukturen for elektronisk kommunikation som finns idag anser vi att det finns en stor risk
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for att individnyttan av Internet uteblir. Darfor har vi tillsammans med t.ex. Glesbygds-
verket bl.a. framfort synpunkten att investeringar i IT-infrastruktur maste ses som just
infrastrukturinvesteringar och finansieras med samma forutsattningar som annan infra-
struktur med lang avskrivningstid m.m. Endast nar Sverige har en nationellt tickande infra-
struktur for elektronisk kommunikation kommer marknaden att vaga satsa pa utvecklingen
av digitgéa tjanster som kraver stor exponering och kritisk anvédndarmassa for att bli 16n-
samma.“”.

Elektronisk kommunikation med hog kapacitet, saval fast som tradlos ar tva viktiga red-
skap for att skapa tillganglighet for féretag och ménniskor i gles- och landsbygder. Fort-
farande ar landsbygden manga ganger en vit flack pa I T-infrastrukturkartan, vilket skapar
konkurrensnackdelar mot andra geografiska omraden nar det géller att ge goda forutsatt-
ningar for boende och arbete?.

Anvandningen av och efterfragan pa Internet 6kar for individer i takt med informations-
samhéllets utveckling, med 6kad Internetvana samt med 6kad utbyggnad av IT-infra-
strukturen i Sverige.

3.7 Samhalle (Offentlig forvaltning)

Enligt regeringens handlingsprogram ar det frdmsta redskapet fér utveckling av servicen
inom forvaltningen just informationsteknik. Tjanster som riktar sig till individer och fore-
tag skall erbjudas via Internet, s.k. elektronisk forvaltning. 24-timmarsmyndigheten har i
det sammanhanget blivit ett vagledande begrepp. Begreppet syftar pa myndigheter som &r
elektroniskt tillgangliga for bl.a. informationshamtande respektive -lamnande och &rende-
hantering. Ett mal &r att medborgare och foretag skall kunna fa information, stélla fragor,
lamna uppgifter samt utratta andra &renden nér det passar dem oberoende av kontorstider
och geografisk belédgenhet.

En delegation har ocksa tillsatts med uppdrag att stimulera utvecklingen och anvéandningen
av elektroniska tjanster i offentlig sektor (offentliga e-tjanster). Delegationen ska inrikta sig
sarskilt pa tjanster som kan skapa stor nytta for medborgare och féretag samt effektivisera
offentlig sektor. Delegationen ska enligt sina direktiv bl.a. préva nya vagar att 6ka sam-
ver2l§an mellan stat, kommun och landsting samt mellan offentlig sektor och évriga akto-
rer<’.

3.7.1 Nuléage

Statskontoret har regeringens uppdrag att ansvara for atgéarder sa att den statliga forvalt-
ningen blir effektivare. FOr knappt tva ar sedan fick Statskontoret ocksa i uppdrag att
framja utvecklingen av 24-timmarsmyndigheten bl.a. med malet att uppfylla kriterierna i
handlingsplanen eEurope 2005%. Fér att handlingsplanen ska kunna genomforas kravs
emellertid att det finns sakra tjanster, tillampningar och innehall som bygger pa lattill-
ganglig IT-infrastruktur med hog kapacitet.

% hitp://www.glesbygdsverket.se/

% Glesbygdsverkets Arsbok 2003

" Direktiv 2003:81, Finansdepartementet

%8 hitp://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_en.pdf
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Under tremanadersperioden februari-april 2003 hade den offentliga sektorns webbplatser
totalt ca 3,3 miljoner unika besokare. Det innebdr att narmare 2/3 av alla aktiva Internet-
anvandare utnyttjar férvaltningens e-service. Den offentliga sektorn okar stadigt sina
marknadsandelar pa Internet och under det senaste aret har antalet besokare stigit med mer
an 10 %. Den starkaste tillvéxten sker pa landstingens webbplatser. De enskilt mest besokta
webbplatserna & AMS och RSV, som bada uppnadde en miljon unika besokare under
februari-april 2003. Den 6vervagande delen av besoken sker fran hemmet.

Detta ar nagra av de resultat som framkommit av tva undersokningar som Statskontoret
Itit géra om anvandningen av den offentliga forvaltningens webbplatser®®. Samman-
fattningsvis kan ségas, att den offentliga sektorns webbplatser har hdg popularitet bland
Internetanvéandarna, sett till bade antal besokare och hur néjda dessa besokare ér.

En rackviddsanalys gav féljande utseende pa hur manga som respektive vilka samhélls-
funktioner man besokte.
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Bild 13: Besoksstatistik for myndigheters webbplatser. Kélla: Statskontoret

Precis som bland Internetanvandarna som helhet finns det en liten 6vervikt av manliga be-
sokare pa den offentliga sektorns webbplatser. Anvandningen ar mest utbredd bland yngre
och hégutbildade, samt hos personer med tillgang till bredband i hemmet. Det &r de mest
aktiva anvéndarna som gor den mest positiva varderingen med undantag av de aldre, som
ar mer positiva trots sin mindre anvandning. Daremot finns det inga signifikanta skillnader
i nojdhet beroende pa kon, geografisk belagenhet eller uppkopplingshastighet. | stort &r
attityden till 24-timmarsmyndigheten positiv bland dem som utnyttjat myndigheternas
webbplatser under det senaste halvaret.

# statskontoret 2003, Internetanvéandare och den offentliga sektorns webbplatser,
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3.7.2 Skola och utbildning

Skolans anvéandning av datorer i undervisningen har varit féremal for en hel del forskning
och utveckling i Sverige och utomlands. Det forsta riktigt stora projektet "Datorn i skolan”
startade i borjan av 1980-talet. Sedan dess har manga miljarder investerats pa utveckling av
skolans IT-anvandning.

Manga av dagens elever har tillgang till dator i hemmet. Datorer och Internet ingar som en
integrerad del i vardagen pa ett satt som ingen kunde férestalla sig i borjan av 90-talet.

Tillgang till information &r inte alltid samma sak som kunskap. | dagens skola prioriteras
ett problemorienterat och sjalvstandigt arbetssatt dar elevens arbete, formaga och tillvaga-
gangssdtt att nd resultat satts i fokus enligt skolplanen. Tillgang till information ger dock
forutsattningar for kunskapsbildning.

1997 lade regeringen grunden for programmet IT i Skolan (ITiS) med uppdrag att genom-
fora en storre satsning pa I T-utvecklingen®. I1TiS-satsningen bestod av flera delar, bl.a. en
forstarkning av skolornas infrastruktur. Forstarkningen bestod av ett sarskilt statsbidrag for
att forbattra skolornas anslutning till Internet samt insatser som skulle bidra till att alla
elever och larare fick en egen e-postadress.

Genom ITiS har manga larare visserligen fatt vidareutveckla sin formaga att anvanda IT i
undervisningen. Enligt en utvardering av 1TiS* genomford av Statskontoret har dock 10
procent av de sma och medelstora kommunerna bara delvis uppfyllt sina planer for
Internetanslutning och cirka 2 procent har inte uppfyllt dem alls.

Ett mal med satsningen var att na likvardighet for eleverna nar det galler Internet-
anslutning. Detta har enligt Statskontorets utvérdering inte kunnat uppfyllas. Vid tiden for
utvarderingen gick det exempelvis inte att fa en snabb forbindelse till skolor beldgna pa sa-
dana platser dar det inte ar mgjligt att fa en Internetanslutning med tillfredsstallande
kapacitet till en rimlig kostnad. Det finns ocksa platser dar den enda leverantoren, Telia,
inte kan erbjuda nagot battre &n anslutning med modem. Elever i kommuner som redan vid
starten av ITiS hade en val utbyggd infrastruktur har i dagslaget tillgang till en I1T-infra-
struktur med hogre kvalitet &n andra.

Informationshantering med stod av digital teknik far en alltmer framskjuten plats i skolan.
Skolorna pekar dock pa att de har for fa datorer, att man saknar tillgang till lampliga kallor
och att hastigheten pé anslutningarna till Internet ar for dalig. Aven om ITiS satsning pa att
forbattra infrastrukturen har gjort situationen battre for skolorna i en del kommuner star
méanga fortfarande utanfor dessa méjligheter®”. ITiS-programmet avslutades 2002. Myndig-
heten for skolutveckling har sedan mars 2003 det nationella 6vergripande uppdraget att ut-
veckla IT i skolan.

30 Rskr "Larandets verktyg — nationellt program for IT i skolan” 1997/98:176
%! Statskontoret 2001-10-10, Dnr 2001/251-5
%2 Skolverket, Verktyg som forandrar, http://www2.skolverket.se/BASIS/skolbok/webext/trycksak/DDD/502.pdf
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3.7.3 Universitet och hogskolor

Det svenska universitetsdatanatet, SUNET, har i samarbete med SCB under juni 2003 gatt
ut med en stor enkt till 3 000 anvéandare®. Studenter, doktorander, larare, forskare och
administratorer har fatt svara pa fragor om hur de anvéander Internet pa sina hogskolor och i
sina hem.

Det svenska universitetsdatanatet SUNET (Swedish University Computer Network) har
hdgskolornas uppdrag att tillgodose deras behov av datakommunikation. Den senaste ut-
byggnaden — GigaSunet — har f.n. en 6verforingskapacitet pa 10 Gbit/sek i stomnatet — vil-
ket gor det till ett av varldens vassaste akademiska datornat.

Internet och dess anvandning ar nagot som praglar hela hogskoleomradet. Tillgangen till
Internet via datorn har blivit universalverktyget for alla oavsett utbildningsomrade eller typ
av hogskola. Universitet och hogskolor har som vi konstaterat tidigare vélbesokta webb-
platser, vilket &r vantat med tanke pd att det ar unga och hogutbildade personer som é&r de
flitigaste Internetanvéndarna.

Det gar enligt undersokningen att urskilja tydliga variationer mellan olika utbildnings-
omraden. Internet anvands mer inom samhallsvetenskapliga, naturvetenskapliga och tek-
niska utbildningar &n inom humaniora, larar- och vardutbildningarna. Det &r framst inom
de tekniska utbildningarna som man har kommit langre i anvandningen av mer avancerad
information an text. Nedladdning av bilder, videofilmer och program har dar kommit
maérkbart langre an bland évriga anvandare.

Nér det galler universitetens och hogskolornas samverkan med naringslivet har den inte
givit den avkastning i form av kommersialiserbar kunskap som en utvecklad ekonomi likt
den svenska ar allt mer beroende av. Svenska universitets formaga till foljsamhet till den
utveckling som lett fram till teknik for Internet och anvéndning av tekniken betecknas av
en viss senfardighet. Den svenska arbetsmarknaden for vélutbildade tekniker inom
Internetomradet har haft en patagligt ojamn utveckling och manga av dessa har sokt sig
utomlands, framst till USA%. Problemen inom den hégre utbildningen ar emellertid knap-
past foranlett av bristen pa tillgang till 1T-infrastruktur, snarare star I6sningen pa dem att
sOka i det klassiska svenska dilemmat mellan férankring hos storféretag och samhélle som
delvis motverkar innovation.

3.7.4  Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvardssektorn star infor stora omstruktureringar. Under de tio narmaste aren
behdver omkring 240 000 personer rekryteras till ldringsvarden. Fram till ar 2030 behover
samhallet 6ka insatserna for vara gamla med 140 procent, givet att de anhoriga fortsatter att
stalla upp lika mycket som idag och att aldringarnas hélsa inte forandras namnvart. | vérsta
fall kommer det att finnas en pensionar att forsorja for varje arbetsfor svensk®. P4 vilket
satt kan da IT och elektronisk kommunikation hjalpa till att fylla gapet mellan behov och
resurser?

3 Mer information p& http://basun.sunet.se/aktuellt/enkat.html
% | T-kommissionen, Observatoriet for IT och tillvaxt 47/2002, Hanger hdogskolan med i Internet?
% Carelink/Vardalstiftelsen, Att bo och vardas hemma, http:/www.carelink.se/files/rapport 1 interaktivt_seminarium.pdf
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Hur halso- och sjukvarden kan utvecklas med hjalp av effektivare informationshantering
och interaktiva tjanster pa Internet ar en viktig framtidsfraga. Manga av de tjanster som
kommer att behdvas aterfinns inom omradena telemedicin, saker dverforing av journaldata,
kliniska ronder, teleradiologi och andra former av samarbete mellan sjukhus. Ett annat
exempel ar de stora méngder lakemedelsrecept som skickas elektroniskt till apoteken. I1P-
telefoni och videokonferenser anvands ocksa allt oftare inom landstingen. De viktigaste
kontakterna inom varden kommer forstas alltid att ske vid fysiska moten dven i framtiden.
Det hindrar emellertid inte att bade patienter och vardpersonal kan ha stor nytta av att utoka
sina elektroniska kontakter nar fysiska moten inte ar ndédvandiga eller mgjliga.

Det pagar en forandring av varden i Sverige som innebar att omvardnaden flyttar ut fran
sjukhusen och att alltmer av diagnostik och behandling sker i 6ppna vardformer. Personer
med komplexa vardbehov far mycket av vardinsatserna utférda i bostaden och har kontak-
ter med flera olika vardgivare bade inom kommunerna och inom landstingen. Kommunerna
har successivt fatt ett storre ansvarsomrade, och det omfattar numera service, vard och om-
sorg for bade aldre, langtidssjuka och manniskor med funktionshinder inom kommunen. En
sadan forandring 6kar kraven pa fungerande kommunikation och samverkan mellan flera
verksamheter och olika huvudman. I detta perspektiv blir IT och Internet som ett verktyg
for att underlatta vard och omsorg allt viktigare.

Carelink® har genomfért en nationell kartlaggning av kommunernas anvandning, behov
och visioner géllande IT i vard och omsorg. Vad man dar konstaterat &r att kommunerna
alltmer har borjat anvénda och se behov av anvandning av IT och elektronisk kommunika-
tion for att underlatta den dagliga verksamheten, med medborgarens behov i fokus. An-
vandningen ar anda fortfarande ganska begransad. Bara en mycket begransad andel av
enkatunderlaget (5 % eller 15 kommuner) anvander e-post vid utbyte av vardinformation
mellan kommunen och annan vardgivare. Ungefar lika stor andel anvéander s.k. tele-
medicinskt stod/televard dar den vanligaste formen &r videokonferensteknik och digitala
kameror. Sekretesskyddad mobiltelefoni, bildtelefoni, barbar dator resp. handdator ndmns
ocksa ofta. 245 kommuner anger att de inte anvander telemedicinskt stod/televard, varav 43
inte ens anser att det behdvs.

Undersokningen visar dnda att kommunerna upplever stora behov av utveckling av 1T-stod
framfor allt inom kommunens egen véard och omsorg. Aven mellan kommunen och sluten
vard, primarvard, apotek respektive hjalpmedelsleverantor ar behoven stora. Nar det géller
kommuner som overlatit driftsansvar for aldreomsorg till privata foretag har behovet ocksa
blivit mer uttalat.

Behoven som lyfts fram av kommunerna fokuserar pa dokumentation, gransoverskridande
samverkan med andra vardgivare, lakemedelsrelaterad samverkan som apotekskontakt,
gemensam lakemedelslista, mobil atkomst, l6sningar for televard, telemedicinska applika-
tioner och samordning av teknik.

Kommunerna anser att det absolut storsta hindret for inforande av 1T-stéd inom kommu-
nens vard och omsorg ar ekonomiskt. Samordning av infrastruktur och teknik kréavs. Det

% Carelink bildades 2000 av Landstingsforbundet, Svenska Kommunférbundet, Privatvardens Arbetsgivarforbund (numera
Foreningen Vardféretagarna) och Apoteket AB fér en gemensam utveckling av IT inom vard och omsorg.
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vanligaste énskemalet ar att nationell samordning bor ske. Nar det galler de tekniska forut-
sdttningarna &r det inte enbart val av olika l6sningar som anses utgdra hinder. Eftersom all
kommunikation och informationsutbyte forutsatter att man ar minst tva parter maste nod-
vandig teknisk infrastruktur finnas hos samtliga inblandade. Ska kommunernas behov éat-
gardas kravs ocksa en fortsatt utbyggnad hos de andra aktorer som kommunerna maste ut-
byta information med.

Anvéndandet av IT-stod inom vard och omsorg skiljer sig radikalt fran manga andra sek-
torer som datoriserats. Behoven ar helt kopplade till att frdmja det uppdrag kommunerna
har att ge trygg och saker service, omsorg och vard med hog tillganglighet och god kvalitet.
Med béttre och effektivare IT-stdd kan de tid- och effektivitetsvinster som flera pilotprojekt
visat bidra till att minska effekterna av personalbrist och anda ge mer tid till varduppgifter
och personliga moten.

Carelink har samlat nagra exempel fran svenska kommuner om anvéandningen av 1T-stod
for vard i hemmiljo 2002. Dessa exempel visar pa att 1T-stodet har kommit att bli ett av
flera redskap som ska bidra till att frigora tid for varduppgifter och personliga moten.
Manga av dessa exempel kraver tillgang till kommunikation via Internet med hog kapacitet.
Ett tydligt exempel ar 6verforing av digitala bilder for dokumentation av olika sjukdoms-
tillstand dar digitala kameror anvands for att underlatta och effektivisera arbetet inom hem-
sjukvarden. Nar kommunens personal vid hembesdk och ser saker som behdver komma till
lakarens kannedom fotograferar de sar, svullnader, utslag, infektioner, eksem etc. Bilderna
sands elektroniskt till vardcentral eller sjukhus. Detta medfor att patienten kan slippa upp-
soka lakare och att behandling kan séttas in snabbare vilket spar bade tid och lidande.

Videokonferensutrustning utnyttjas for méten, telemedicinska konsultationer, utbildning,
ronder och vardplanering. For patienterna innebér det att tillgangligheten till kvalificerad
vard okar eftersom specialisternas fysiska placering inte langre har nagon betydelse.

| Sverige har vi for narvarande brist pa rontgenlékare. |1 Spanien har man ett verskott.
Detta ledde till att Sollefteds radiologklinik valde att inleda ett samarbete med European
Telemedicine Clinic i Barcelona ndr det inte gick att rekrytera en rontgenlakare till kli-
niken.

Ett annat tydligt exempel har kommit fran Vastra Gotalandsregionen. Landstinget har efter
en utvardering konstaterat att det finns stora besparingar att gora bade tid- och miljo-
massigt. Det underlag som tagits in visade en besparing pa 1 500 kronor per mote, en
summa som beréknas stiga till 5 400 kronor i besparing per mote nar investeringen i ut-
rustning for videkommunikation ar avskriven efter tre ar. Manga motesdeltagare har ocksa
tyckt att det varit positivt att slippa langa resor till ett mote och att slippa utsatta sig for ris-
kerna i trafiken. Motena upplevs dessutom ofta som mer strukturerade. P4 sikt kan man
tanka sig att det kan fungera att delta i moten for den som arbetar hemifran, da det racker
att ha en enklare webbkamera®’.

Alla goda exempel till trots anvands IT i begransad omfattning inom varden. | en gransk-
ning av hur sjukvardens resurser anvands framhaller forfattarna att en forklaring star att
finna i den organisatoriska struktur med en mangd olika huvudméan som kannetecknar var-

7 CS 126:2003, Videomoten succé
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den i Sverige®. En annan férklaring ar den bristande kunskap som finns kring olika mojlig-
heter att hantera kénslig information i elektronisk kommunikation och brister hos géllande
lagstiftning kring hélso- och sjukvardsinformation. I1-stiftelsen kan dock konstatera att
potentialen & mycket omfattande.

3.7.5 Statlig forvaltning

| regeringens handlingsplan for en effektivare forvaltning fran 2000 sades att ”Den svenska
statsforvaltningen har stor betydelse for medborgarnas vardag, demokratin, vélfarden, den
ekonomiska tillvéaxten och for nationens formaga att verka internationellt”.*

Grunden for en gemensam forvaltningskultur i Sverige redovisades i regeringens proposi-
tion “Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst™*. | denna utlovades ett handlingsprogram
for att uppna de forvaltningspolitiska malen. Ett sadant handlingsprogram har ocksa for-
mulerats och i detta presenterades dels de grundldggande varden och forutsattningar som ar
vagledande, dels regeringens atgarder for en langsiktig utveckling av forvaltningen. Kérnan
ar att medborgarna sétts i fokus i en demokratisk, rattssédker och effektiv férvaltning.

Statskontoret har identifierat ett antal kriterier som ska ligga till grund for begreppet 24-
timmarsmyndighet. Dessa beskriver formen av en trappa med olika typer av servicenivaer
som ska kunna tillhandahallas. Trappan tjanar som utvecklingsmodell for den statliga for-
valtningen. De fyra stegen i trappan &r i korthet:

Inga granser mellan
olika myndigheter
eller samhélls-
tjanster

Lamna och
hamta personlig
information pa
ett sékert satt

Interagera med
myndighetens
webbplats

Inhamta statisk
information om
myndigheten

Bild 14: Statskontoret, 2003

| regeringens proposition “Ett informationssamhalle for alla”** behandlades ocksa IT-
anvandningen i den offentliga sektorn. Regeringen framholl att en gemensam 6ppen och
saker IT-infrastruktur baserad pa Internet ska ligga till grund foér de elektroniska kontak-

* Den sjuka varden, Stefan Félster, Olof Hallstrém, Anders Morin, Monica Renstig, 2003

% Regeringens handlingsplan, En férvaltning i demokratins tjanst, 2000, ISBN 91-630-9760-5
“"Prop. 1997/98:136

! Prop 1999/2000:86
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terna med enskilda individer och foretag. Sarskilt bor sma och medelstora foretags kon-
takter med myndigheter pa elektronisk vag underlattas. Informationstekniken bor ocksa an-
vandas som ett instrument i den gemensamma kunskaps- och kompetensutvecklingen inom
statsforvaltningen. Myndigheterna forvéantas samverka i uppbyggnaden av IT-baserade
kunskapsbaser och natverk for erfarenhetsutbyte kring fragor som ar gemensamma for for-
valtningen.

Regeringen har for andamalet ocksa inrattat en namnd for elektronisk forvaltning som ska
faststalla gemensamma standarder for myndigheternas elektroniska kommunikation mellan
varandra och med medborgare och foretag. Syftet &r att skapa ett sakert och effektivt utbyte
av elektronisk information. Namnden bestar av representanter fran myndigheter som &r av
séarskild betydelse for utvecklingen av den elektroniska férvaltningen och ar operativ sedan
januari 2004.

3.7.6 Kommunal forvaltning

Kommunerna befinner sig ofta i en annan situation &n de statliga myndigheterna i och med
att en kommun bedriver en mangfacetterad verksamhet. Ett exempel kan hamtas fran
Sundsvalls kommun som tidigt bestdmde sig for att bli en 24-timmarskommun. Informa-
tionen till medborgarna skulle 6ka liksom tillgangligheten till de kommunala tjansterna. En
forsta genomgang visade att det fanns drygt 10 000 sidor pd kommunens webbplats med
mycket varierande kvalitet. Sundsvalls kommun réknade ocksa med att det fanns 80 olika
tjanster som skulle kunna erbjudas via natet, allt fran ansékan om forskoleplats till
bibliotekslan, bygglovsansokan och ansékan om bostadsbidrag eller utskankningstillstand.

Inom Stockholms Ian har man genomfort en kartlaggning och behovsanalys for utveckling
av e-service inom lanet. | analysen® beskrivs verksamheten och dess floden:

En ny medborgare som fods i Sverige behover forst kontakt med barnavéardscentral, s&
smaningom ocksa plats i forskolan, darefter skola med fritidshem och sist i det kommunala an-
svaret for den grundlaggande skoltiden ligger gymnasiet. Under tiden i skolan har medborgaren
ocksa 6nskemal om och behov av tjanster fran kultur- och fritidsforvaltningen.

Nar medborgaren s smaningom barjar forvarvsarbeta och flyttar hemifran kommer behoven av
bostad, el, vatten och renhallning, kultur och fritid, samt sa smaningom en forskoleplats for egna
barn.

Efter ett antal ar vill medborgaren kanske bygga eget hus eller bygga sommarstuga och da be-
hovs tjanster fran den tekniska forvaltningen.

Medborgarens egna foraldrar har behov av vard i hemmet, eller har kanske redan valt ett aldre-
boende sa att det kravs kontakt med dldreomsorgen den véagen.

Ibland far medborgaren problem i livet och da finns socialférvaltningen som stéd for att klara
existensen.

Slutligen ar det dags for dldreomsorg for egen del och d& &r cirkeln sluten fran O till 80 ars alder,
ett enda flode med ett antal varierande behov av tjanster fran hemkommunen. Manga tjanster
gér i varandra i olika grad, beroende pa alder och social situation.

“2 Slutrapport — Kartlaggning och behovsanalys for utveckling av e-service i Stockholms Lan, 2003-04-25
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Internet &r ocksa en redan etablerad och viktig kanal fér information vid allvarliga han-
delser. Det har visat sig vid flera tillfallen, exempelvis vid diskoteksbranden i Géteborg
1998 och 6versvamningarna i Arvika 2000. Var tredje svensk skulle soka information pa
Internet om nagot allvarligt hander i kommunen. Var femte skulle soka pd kommunens
hemsida. I en krissituation kan Internetkommunikationen bli mycket vardefull for saval
kommunen som dess invanare.*

3.7.7 Trender

Den offentliga sektorns webbplatser har en relativ besokstillvaxt som éverstiger den for
webbuniversum som helhet. Det innebar att 6kningen av besokare pa den offentliga sek-
torns webbplatser &r storre an 6kningen av svenska Internetanvandare®*.

Okning 2002 till 2003

Statlig myndighet 13 %
Landsting 36 %
Kommuner 23 %

Bild 15: Okning besokare pa offentlig sektors webbplatser. Kalla: Statskontoret

Den enskilda kategori som haft storst tillvéxt under denna period &r landstingen som i
genomsnitt 6kat sina besokstal med en dryg tredjedel. Observera att detta ror sig ute-
slutande om surfande hemifran eftersom vi inte kunnat finna jamforbara, historiska data om
Internetanvandning fran arbetsplatsen i tillganglig statistik.

Trots att framtiden pekar pa en véxande andel dldre, som utgér en marknad som till en del
ar beredd att betala mer for bra vard, pa klart uttalade och allt storre vardbehov, pa 6kande
svarigheter att rekrytera vardpersonal och pa en pressad ekonomi inom den svenska varden
har inte nagon marknadsmassig efterfragan pa tekniklosningar for aldrevard i hemmet
etablerats i Sverige, och darfor inte heller ndgot omfattande utbud av sadana produkter. |
rapporten "Kvarboende och aldrevard i hemmet med modern teknik — vad hammar utveck-
lingen?”** anges som en orsak att manga inom varden &r omedvetna om vilka méjligheter
dagens teknik medger. Efterfragan pa digitala vardtjanster i hemmen férvéntas éka i fram-
tiden i takt med att den tekniska infrastrukturen i samhéllet utvecklas och parallellt med att
aldre och deras anhoriga blir allt mer h&lsomedvetna och IT-kunniga.

Medborgarna kommer att stélla krav pa tekniklosningar som mojliggor digital distribution
och vardkonsumtion i hemmen. For att sddana tjanster ska kunna erbjudas individerna i
hemmen krévs en rad olika tekniker och samverkan mellan dem.

Hundratusentals svenskar har ocksa vant sig vid att soka kunskap och ta del av andras
erfarenheter om halsa, sjukdomar och behandling pa Internet. For varje dag véxer utbudet

3 Kommunens hemsida vid en kris (SPF 2002)
“ Statskontoret SOU 2003:18
“® Institutet for framtidsstudier, 2003:7, Anna Essén
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av information, allt fran lakemedelsforetagens egna webbplatser, via halsoportaler till chatt,
e-post och webbloggar mellan individer.

Halso- och sjukvardsomradet ar ocksa enligt vissa bedomare en slumrande marknadsplats
for elektroniska affarer via Internet. | vissa prognoser vantar man sig att 2004 ars konsu-
menter ska e-handla receptbelagda lakemedel motsvarande 150 miljarder kronor (att jam-
fora med 330 miljoner kronor 1999). Aven den direkta kontakten med likare kan komma
att forandras radikalt via Internet. Lakarnas gamla kunskapsovertag har alltmer kommit att
utjamnas genom patienternas tillgang till information. Med hjélp av Internet kan patienter
gora antaganden om diagnos pa sig sjalv och efterfraga behandlingar med storre traff-
sakerhet an om de bara skulle forlita sig pa lakaren och dennes omdome och tid. I en rap-
port om Nathalsa®® dras tre olika utvecklingslinjer, “Ett tankbart skrackscenario”, "I den
basta av varldar” samt ett extrakt av de bada ytterligheterna ”Sanningen mittemellan”. En
slutsats som enligt den rapporten kan dras av utvecklingen é&r att tillgangen till Internet och
information om hélsa och sjukvard har potential att avlasta och stodja varden. Ett narmare
och battre samarbete mellan patient och vardgivare gor att varden kan bli effektivare.

Samtidigt ar skillnaden mellan olika aldrar betydande nar det galler tillgang till Internet. Av
unga man, mellan 18-29 ar finns inga stora vardbehov, men deras tillgang till natet ar
mycket god (80 %). Kvinnor i aldersgruppen 75-85 ar har ofta halsobekymmer, men saknar
i princip tillgang till natet.

Aven om dagens aldringar aldrig kommer att bli ndgra stora Internetanvandare sa lar sig
dagens unga att soka efter information via natet. Ett beteende som de tar med sig upp i
aren, aven nar de far halsobekymmer i stérre omfattning.

De svenska kommunerna stravar i allt vasentligt efter att effektivisera sina forvaltnings-
organisationer, samtidigt som medborgarna uppvisar en allt storre efterfragan pa elektro-
niska tjanster. Den forvantade bristen pa arbetskraft i framtiden, effektiviseringskrav och
viljan att forbattra servicen till medborgare och naringsliv ar nagra orsaker till att intresset
for och diskussionerna kring offentlig elektronisk service eller e-service kar.

For att kunna ga vidare med en utbyggd elektronisk kommunal service, e-service, kravs
samverkan mellan kommunerna. Ingen kommun har ensam de ekonomiska eller tekniska
resurser som kravs for att utveckla de tj&nster och system for verksamheten som e-service
kraver.

Forvaltningen som helhet arbetar offensivt med att dra nytta av de mojligheter som finns
med att anvanda ny teknik i arbetet for att underlatta 6ppenheten och insynen. | det arbetet
har konstaterats att tillgdngligheten till offentlig information 6kar vasentligt med hjélp av
Internet. IT-utvecklingen dkar ocksa forvantningarna pa den statliga forvaltningens service
i allt snabbare takt.

“® Teldok Rapport 138, KFB 2000:60, ISBN 91-89511-15-8, Internetpatienter méter surfande doktorer, Mats Utbult
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3.7.8 Slutsatser

IT-infrastruktur behdver vara en vasentlig del i satsningen pa vard, skola och omsorg i
Sverige. Ett problem som Il-stiftelsen uppfattat ar emellertid att de utvecklingsinsatser som
kravs inte alltid leder till omedelbara effektivitetsvinster i den offentliga forvaltningens
myndigheter som kan finansiera investeringarna av de nya elektroniska tjansterna. Vins-
terna uppstar i stéllet hos foretag och medborgare och kommer darfor inte myndigheterna
till godo. Detta kan gora det svarare for den offentliga forvaltningen att motivera de stora
investeringarna.

| manga kommuner &r den offentliga sektorn den dominerande och enskilt storsta verksam-
heten. Sjukvardsinrattningar, skolor och olika kommunala férvaltningsdelar representerar
ett vasentligt anvandarbehov av elektronisk kommunikation med god kapacitet. Dessutom
ar den offentliga forvaltningen, mer &n andra, forpliktade att tillhandahalla likvardig kvali-
tet pa sina tjanster och gora dem tillgangliga for alla invanare. Av det skalet ar fragan om
tillgang till 1T-infrastruktur formodligen viktigare i den offentliga férvaltningen an inom
nagon annan sektor, och ett fundamentalt verktyg for att forbattra effektiviteten inom den
offentliga sektorn i allménhet.

Det svenska universitetsdatanatet Sunet har en dverforingskapacitet som allménheten inte
kommer att fa tillgang till &n pa manga ar. Hogskole-Sverige bestar av omkring 350 000
personer varav drygt 300 000 ar studenter. | den gruppen aterfinns sannolikt ocksa sam-
hallets mest avancerade anvandare av Internet. Manga av dem ar anvandare sedan tonaren
och har etablerat monster i sin medieanvandning som de kommer att béra med sig i fram-
tiden. Det ar ocksa troligt att deras satt att anvanda modern teknik successivt kommer att
spridas till andra grupper. Var slutsats ar att hogskolesektorns anvandning av Internet idag
kan betraktas som en prognos éver den breda allmanhetens Internetvanor om 5-10 ar, en
slutsats som blir mycket intressant for berakningar av krav pa framtida IT-infrastruktur i
Sverige.

Samhallets demografiska utveckling kraver samtidigt intelligentare 16sningar som mojlig-
gor vard och stod utanfor de idag gangse normerna for att vi inte ska stallas infor en omoj-

lig uppgift.

Offentlighet ar en av grundprinciperna i det svenska samhallet. Den svenska forvaltningen
karaktariseras i hog grad av 6ppenhet mot alla, mot medborgare, féretag, kommuner, orga-
nisationer och medier.

En annan viktig slutsats ar ocksa att kommunerna ar pa gang pa bred front. Manga tjanster
finns i olika former. Det som Il-stiftelsen anda saknar ar en malmedveten strategi for sam-
verkan for att klara mal och uppdrag.

Med informationsteknik i allménhet och elektroniska affarer och transaktioner i synnerhet
tyder allt pa att den offentliga forvaltningen i mycket hog grad kan effektivisera sina admi-
nistrativa processer och fordjupa kontakten med medborgarna.
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3.8 Naringsliv

| borjan av 90-talet uppstod en ny konkurrenssituation nér aktorer i andra lander borjade
massproducera enkla och billiga produkter. Kraven pa bibehallen I6nsamhet tvingade verk-
samheten hos de gamla industriella aktérerna hogre upp i vardekedjan med fokus pa
produktutveckling, hogre teknikinnehall, unik design och starkare varumarken m.m. och
mer eller mindre tvingade dem att flytta produktionen till s.k. laglonelander. En konsekvens
av forflyttningen ar ocksa att manga arbetstillfallen férsvunnit fran den svenska arbets-
marknaden.

For svensk industri innebar det att vikten av flexibilitet, formagan att arbeta hégt upp i
vardekedjan genom t6kad foradlingsgrad samt skapa forutséattningar for effektiv drift, blivit
allt viktigare faktorer. FOr detta s6ker man I6sningar inom séttet att organisera foretagen
men framfor allt i utvecklingen av effektivitetshéjande IT- och Internetbaserade I6sningar.

Det svenska naringslivet bars i hdg grad upp av ett fatal relativt gamla industriforetag dar
flertalet ar verksamma inom traditionell industri. Att de lyckats bibehalla sin position kan
forklaras av tva huvudsakliga egenskaper:

- hdg kompetens att ta till sig ny teknik
- stor formaga att anvanda ny teknik for att komplettera tekniken i existerande produkter

Traditionellt har skogs- och verkstadsindustrin varit de tyngsta delarna inom svensk indu-
stri, inte minst for betydelsen av var export. Verkstadsindustrin, och da i synnerhet elektro-
och fordonsindustrin, har under senare ar okat i betydelse liksom den kemiska industrin.
Inom elektroindustrin ar det framfor allt telekommunikation som 6kat i betydelse medan
det ar lakemedelsindustrin som driver tillvéxten inom den kemiska industrin. Gruvindustrin
och tekoindustrin har samtidigt minskat i betydelse i det svenska néringslivet.

Livsmedelindustri
6%

Ovrig industri
9%

Kemisk industri
12%

Verkstadsindustri
55%

Processindustri
18%

Bild 16: Olika industrigrenars andel i naringslivet. Kélla: SCB

Den kraftiga 6kningen av industriproduktionen som agt rum efter krisaren i bérjan av 90-
talet i Sverige kan tillskrivas den kunskapsintensiva delen av industrin som idag svarar for
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drygt 50 procent av industrins totala foradlingsvérde. Den arbetskraftsintensiva respektive
kapitalintensiva visar bada pa vasentligt lagre tillvaxt. Till de kunskapsintensiva bran-
scherna raknas lakemedels-, elektro-, IT- och telekommunikations- samt produktindustrin
vilka samtliga kraftigt har dkat sin tillvéaxt ur ett historiskt perspektiv.
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Bild 17: Tillvaxt for olika verksamhetsgrenar 1970-2000. Kélla: SCB

Néringslivets produktivitet, métt som produktion per arbetad timme, utvecklades starkt
under 1990-talet framfor allt koncentrerat till den konkurrensutsatta industrin dar den
kunskapsintensiva verksamheten dominerar.

Sverige har ett fatal foretag som ar klassificerade som stora och medelstora foretag medan
det stora antalet foretag aterfinns i segmentet sma- respektive mikroféretag®’.

Det svenska naringslivet uppvisar bade geografisk koncentration och stor geografisk sprid-
ning raknat pa produktionsvarde. Produktionen inom det svenska naringslivet uppdelad
lansvis visar att tre lan dominerar, Stockholm, Skéane samt Vistra Gétaland. Ovriga 18 Ian
ligger relativt samlade pa ett produktionsvérde mellan 10 000-50 000 miljoner kronor per
ar med en stor geografisk spridning.

" Svenskt Naringsliv och SCB
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Bild 18: Geografisk spridning av svenskt naringsliv lansvis. Kalla: SCB

3.8.1 Nulage

Genom historien har tekniken varit med och omformat samhallet och ekonomin tack vare
stora genombrott i den tekniska utvecklingen som bl.a. angmaskinen, elmotorn och
explosionsmotorn. Informationsteknikens utveckling kommer att fortsétta paverka var eko-
nomi inte minst genom Internets snabba tillvaxt och genomslag.

Internet som produktionsresurs har en strategisk betydelse for svenska foretag. Naringslivet
har pa kort tid tagit till sig tekniken och anvander dess majligheter for att omvandla, effek-
tivisera och rationalisera. Internet ar idag en forutsattning for mojligheten att skota de mest
vitala och basala verksamheterna som kommunikation och floden for leverantérer och kun-
der samtidigt som den knyter ihop verksamhet med system och anstallda med varandra.

Det har skett ett teknik- och paradigmskifte bland svenska féretag. Bredden pa IT- och
Internettillampningarna inom naringslivet har 6kat markant pa 10 ar. De industriella varden
som produceras i landet 6kar genom Sveriges framgangsrika IT- och elektronikindustri
men paverkas ocksa indirekt genom en 6kning av IT-anvandningen i den traditionella indu-
strins produkter. Magnituden av denna 6kning &r svar att mata.

Genom att titta pa antalet sysselsatta civilingenjérer med elektronik- och datainriktning
samt antalet programmerare sa ser man att 6kningen varit nastan 200 % de senaste 15 aren
samtidigt som den renodlade IT-industrin 6kat sysselsattningen med blygsamma tal. Dessa
tva kategorier ar 1angt ifran de enda som har I T-arbetsuppgifter men de ger en intressant
bild. Aven den foretagsrelaterade IT-utbildningen visar pa en klar 6kning inom industrin
dar avancerade IT-utbildningar (programmering) 6kar med 10-15 % per ar. Syssel-
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sattningsgraden av IT-specialister har ocksa okat kraftigt inom naringslivet vilket tyder pa
att IT-innehallet 6kat pa ett dramatiskt stt.

Den svenska nedgangen i konjunkturen sedan ar 2000 har blivit extra kannbar for foretagen
inom IT- och telekommunikationssektorn. Sedan slutet av 90-talet har vardet pa det som
produceras inom telekommunikationsomradet minskat med 30 miljarder. Trots detta sa ar
omradet tradlos telekommunikation respektive tradbunden telekommunikation bada bland
de fem storsta varugrupperna i varde inom den svenska produktionen. Dessa representerar
foretag som ar direkt och indirekt beroende av Internet for sina produkter och sin verk-
samhet. Det produktionsvarde de representerar dverskrider 100 miljarder kronor om éaret.

Svensk industri har genom historien visat sig vara duktig pa att tolka ny tekniks majligheter
och anvénda den i sin egen vidareutveckling. Den traditionella industrin har kraftigt okat
IT-innehallet i sina leveranser och Sverige har en vital hdgteknologisk industri som arbetar
med att tillfora intelligens i allt mindre enheter i de saker som omger oss i det dagliga livet.
Utan en val fungerande IT-infrastruktur som barande resurs skulle bade basindustri och
high tech-industri bli lika drabbade.

Stora delar av IT-omradet har alltsa blivit en basstruktur som ar lika viktig for alla men det
finns omraden dar IT ratt och strategiskt anvant kan skapa unika fordelar. Det kan liknas
vid en pyramid dar botten och majoriteten av IT-systemen &r icke-strategiska. De star for
basfunktionalitet och ar samma for i stort sett alla foretag. Darifran gar vagen via standard-
system och i viss man specialsystem till helt unika system som utgér den mest strategiska
IT-anvandningen.

Var linjen gar mellan strategisk och icke-strategisk IT varierar mellan bransch, storlek,
segment samt fOretagets unika position och situation. Internet &r den teknik som ska knyta
ihop verksamheten och skapa framgangsrika forutsattningar. Internet som investering
maste kunna generera avkastning likt alla andra foretagsinvesteringar. Ett vidare resone-
mang kring detta aterfinns i bilaga 4.

| Sverige fanns det 106 foretagsdatorer per 100 tjansteman under ar 2000, vilket placerar
Sverige pa en fjarde plats bland OECD-landerna. Ca 80 % av samtliga foretag hade en egen
webbplats &r 2002%. Internet har gatt fran strategiskt verktyg och konkurrensmedel till att
bli allméngods och nagot som alla foretag har. Standardisering av system och teknik som
anvander Internet har drivits mycket langt. Nattillgang ar idag en sjélvklarhet for alla.

8 SIKA Arshok 2003
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For foretag ar utvecklingstrenden ocksa tydlig att man 6nskar ga fran uppringd Internet-
t4:

anslutning till fast anslutning och med hdgre kapacite

Uppringd forbindelse (< 56 kbit/s)
ISDN (128256 kbit/s)

XDSL (512 kbit- 2 Mbit /s)

Fast access <2 Mbit/s
M dag

40% |OOm 18 man

Fast access 210 Mbit/s

. 28%
Fast access 10100 Mbit/s ——\34%
. — 15%
Fast access >100 Mbit/s 19%

Ingen uppfattning 10% 19%

Bild 19: Fordelning av olika anslutningstyper och kapacitet bland foretag. Kélla: IT-barometern 2003

3.8.2 Behov

IT och Internet i naringslivet har en potential att dstadkomma 6kad produktivitet men ocksa
forutsattningar att utveckla nya produkter och tjanster. Internet var nagot som relativt fa
visste vad det var i borjan av 1990-talet. | mitten av samma artionde kom en explosiv ut-
veckling av vad som kom att kallas for Internet-ekonomin. UCLA genomfor arligen en
undersokning runt var framtid och de digitala medierna. Man har stallt fragan till foretag
hur man uppfattar Internet paverkan pa produktiviteten under tre ar. Trenden visar att fore-
tagen upplever en produktivitetshéjning genom Internet och att den ar mer méarkbar i
undersokningen 2002 jamfort med tidigare ar. 65 % av de tillfrdgade uppfattade att Internet
har stor eller mycket stor paverkan pé produktiviteten®.

De behov Internet som teknik eller verktyg tillfredsstéller &r bl.a.:

- mojligheter for standigt nya industriella tillampningsomraden

- mojligheter att organisera produktion pa radikalt nya satt med positiva systemeffekter

- mojligheter for flexibel produktion utan effektivitetsforluster

- maojligheter till férandring av den gamla industrins produktionsteknologi till en
digitaliserad

- maojligheter till digitalisering av tidigare fysiska produkter

3.8.2.1 IT-industrin

IT-industrin (IKT) i Europa ar en av de mest dynamiska branscherna och &r basindustrin
for den digitala industrialisering som vi ser i naringslivet. Branschen har varit utsatt for
savil den snabba uppgangen som det fall “crash.com-perioden” innebar. Internet har snabbt
kommit att utgtra en teknisk forutsattning for att producera nya industriella tillampningar

“ |TBarometern; Host 2003
* The UCLA Internet Report: Surveying the digital Future, Year three
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med hogt kunskapsinnehall med den flexibilitet och kundanpassning som IT-marknaden
kréver.

Moore’s lag, vilken innebér att kapaciteten hos mikroprocessorer fordubblas var 18:e ma-
nad, gor det tydligt att anvandare far tillgang till mer och mer kraftfulla datorer. Dessa till-
sammans med Internet har skapat mojligheter att utveckla nya typer av mjukvara och
applikationer. Hastigheten i utbyggnaden tycks granslos.

| slutet av 1990-talet accelererade utvecklingen genom stora injektioner av riskkapital till
branschen. Tillvaxten av en natverksekonomi och de mojligheter en ”fast and first mover”
kunde skaffa sig tycktes ge kapitalmarknaden den sanktionering som dessa stora invester-
ingar kravde. | borjan av 2000 bérjade bubblan brista. Forst trodde man pa en kort temporar
nedgang inom branschen men korrigeringen av marknadens dvervardering visade sig ha
langtgaende konsekvenser paspadda av en allman nedgang i ekonomin och konjunkturen.
IT-branschen blev en bransch i kris med minskad efterfragan och sysselsattningsgrad.

Som ett resultat av detta har branschen genomgatt en mer kritisk utvardering vilket lett till
konsolidering och fundamentala férandringar i industrin. Képarna av industrins produkter
och tjanster staller idag helt andra krav pa snabb och tydlig avkastning pa investeringar vil-
ket kraver en industriell mognad inom en relativt ung bransch.

Det mesta talar for att branschen har gatt igenom sitt stalbad och att efterfragan pa dess
tjanster atminstone slutat att minska. Ungefar 6 % av alla sysselsatta i Sverige arbetar idag
inom IT-sektorn. Sverige ligger langt fram inom IT-omradet internationellt. 1T-sektorns
framtid kommer att styras av:

- tillgang till kompetens
- tillgang till nyfinansiering av industriella satsningar
- tillgang till infrastruktur for elektronisk kommunikation.

IT-industrins behov inom omradet ger en intressant vinkling som den ledande och forsta
branschen att ta till sig Internet som verktyg for att skapa férdelar inom den egna verksam-
heten.

IKT-foretagens syn pa Internets strategiska varde aterspeglas i deras vilja att omfordela
lagd 1T-budget till formén for Internetbaserad infrastruktur. ITBarometerns undersokning®*
av branschen visar att man idag har avsevart hogre Internetaccess och kapacitet jamfort
med Ovriga branscher i Sverige. Hela 41 % har fast access mellan 10 upp till 200 Mbit/s
medan 29 % uppger att man har fast access éver 100 Mbit/s. An mer tydligt blir det strate-
giska synsattet pa Internet nar man fragar hur féretagen avser att spendera sina resurser.
IKT-foretagen avser att spendera mer eller avsevart mer pengar inom Internetomradet i
storre omfattning &n inom andra branscher.

3.8.2.2 Traditionell industri

Svensk industri har sedan tidigt 1970-tal excellerat nar det géller anvandningen av elektro-
nik och informationsteknologi i sin produktion. Man har varit framgangsrik i att anvanda

®! |TBarometern; Host 2003
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ny teknologi i effektivisering av organisation och verksamhet samt genom att inféra den i
sin produktutveckling for att uppna hogre foradlingsvarden och innovationskraft. Det
kommer att innebdra &n hdgre behov av en teknologi som framjar kunskapsdelning och
kunskaps6verforing i en industri med ett sa markant innehall av kunskapsintensiv verksam-
het som den svenska. Dagens konkurrenssituation gor att svensk industri maste flytta sin
produktion hogt upp i vardekedjan. Utan att forlora stordriftens fordelar sd maste man
kunna producera kundanpassade produkter med hogt varde i sma serier. Det ger behov av
sadana tekniker som kan skapa flexibilitet i produktion, distribution samt rackvidd till
manga geografiska marknader.

Det svenska naringslivet ar dominerat av ett fatal “gamla” industriféretag av stor betydelse
for var valfard. Ny teknik maste kontinuerligt ges majlighet att gro i naringslivet for att ut-
I6sa nagon effektivitetshéjning i dessa foretag och for en snabb utvaxling i tillvéxt.

Internet har mognat. Férmagan att ta till sig tekniken och nyttja den kommer att spela en
avgorande roll for om svensk industri kan behalla sin goda position pa den globala mark-
naden. Att konkurrera pa en global marknad kraver av aktorerna att de for att bli fram-
gangsrika producerar mer hogkvalitativa produkter fortare, med battre ekonomi och med
hogre grad av anpassning mot marknadens krav. Internet kan stodja den formagan genom
att utgéra basen i den infrastruktur som moderna IT-16sningar forutsatter.

Internet ar viktigt som basresurs men dven IT-innehallet i den traditionella industrin har
Okat pa ett tydligt satt, darav Internets 6kade strategiska vérde.

Internetaccess ar ojamnt spridd mellan olika sektorer och branscher men i genomsnitt har
idag 6ver 91 % av foretagen inom den privata sektorn tillgang till Internet och i en del
branscher anda upp till 99 %.

Internet anvands som teknik i jakten pa effektivare verksamhet och for att mota nya krav
fran en global transparent marknad men ocksa som padrivare for innovation och ny ut-
veckling inom svensk industri. Nagra exempel pa sadana innovationer ar:

e Det traditionella forpackningsforetaget som idag tillverkar forpackningar som kan
kommunicera tradlost via Internet for att formedla vilka temperaturer, pafrestningar
och ledtider det varit utsatt for.

e Det traditionella medicinforetaget som utvecklat intelligenta lakemedelskartonger
for "livsstilsmediciner” som paminner patienterna om nar medicinen ska tas, ber
patienten ange via trycksensorer hur denne mar och darefter kommunicerar resulta-
tet till en forskningsdatabas for att sedan ocksa kunna éndra dosering och intervall
baserat pa hur patienten svarar mot medicineringen.

e Det traditionella vitvaruféretaget som idag ar Sveriges storsta kpare av processo-
rer.

e Den traditionella fordonstillverkaren, en av Europas éldsta, som idag producerar
rullande IP-plattformar dar tjansteutvecklingen tillmats lika stor vikt som den elek-
tromekaniska utvecklingen.
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Huvudfokus inom industrin ligger pa att effektivisera vardekedjan, ha ckad flexibilitet i
produktionen samt att skapa hogre kundvérde genom innovation och nyutveckling. Detta
gor man genom fokus pa i huvudsak fyra omraden dar IT spelar en avgorande roll:

Integration

Att snabbt och effektivt kunna svara mot marknadens foréanderliga krav och kunna tillverka
mer specialanpassade produkter med allt kortare ledtider utan att forlora ekonomin kraver
en effektivare vardekedja saval framat mot marknad som bakat mot underleverantérer.
Detta kraver ett digitaliserat informationsfléde genom hela kedjan.

Effektivitet

En mer rationell och mer effektiv verksamhet i en allt mer kunskapsintensiv produktion
kraver stod och system. Effektivare affars- och verksamhetssystem krévs som stdd for de
processer som kontinuerligt ska effektiviseras och stromlinjeformas.

Tillvaxt
Tillvaxt sker pa en alltmer global, granslds och transparent marknad. Losningar for att na,
stddja och kommunicera med kunder 24 timmar om dygnet alla dagar i veckan &r viktiga.

Innovation

Nyutvecklade produkter och losningar eller processer &r viktiga for att uppratthalla den
svenska industrins konkurrenskraft och marknadspotential. Sverige tillhor de l&nder som
har den storsta innovationskraften inom sin industri tillsammans med lander som Danmark
och Tyskland. Plattformar som gor det mojlig att stotta forskning, utveckling, samarbete
med fokus pa kompetens och informationsdelning ar av storsta vikt for att sakerstalla detta.

I en nyligen genomfoérd undersékning av 300 foretag i varlden kom man fram till att foretag
som investerat i affarsapplikationer, sofistikerade natverkslosningar och som anvént tek-
nologi for att stotta sina verksamhetsprocesser har haft mérkbara produktivitetshéjningar i
sin verksamhet™.

Medan receptet kan tyckas enkelt (natverk — applikationer — processer) sa har genom-
forandet av receptet lika manga variationer som det klassiska brodreceptet (mjol — jast —
vatten).

Studien visar att investeringar i IT-infrastruktur, Internetapplikationer samt processtod ge-
nerellt givit positiva effekter pa produktiviteten. Om man ser till svensk industris specifika
situation och behov sa ar det av vikt att man moter de behov som uppstar i sma och medel-
stora foretag likaval som i de stora foretagen. Behov finns av teknikstod som hjalper till att
effektivisera vardekedjorna, skapar flexibilitet i produktion s anpassning kan ske utan
skalmassiga forluster, stottar kunskapsintensiv verksamhet, éverbryggar geografiska och
tidsmassiga avstand samt skapar varden genom innovation inom den traditionella industrins
verksamhet.

%2 NET IMPACT 2003; Momentum Research Group
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3.8.3 Trender

Det finns idag en tydlig trend i de tidigt industrialiserade landerna till fokusering pa ut-
veckling, design och koncept medan man l&gger ut den fysiska tillverkningen till l&nder dar
skalekonomiska fordelar kan vinnas. Internet &r har en viktig forutsattning. Genom méjlig-
heten till kommunikation mellan savél personal som system, minskar beroendet av tid och
rum.

Den framtida mervérdesproduktionen i de "gamla” industrialiserade landerna kommer att
ha ett mycket storre inslag av anpassning till alltmer krdvande kunders varierande smak och
onskemal dn vad som tidigare gallt. Aven i detta ar Internet ett viktigt verktyg, dar mojlig-
heten till kommunikation med savél kunder som andra intressenter kommer att 6ka.

Den svenska industrin uppvisar regelmassigt stérre produktivitetshdjningar an dvriga delar
av naringslivet. Industrin ar darfor var viktigaste drivkraft for tillvaxt. Men industrin och
den svenska ekonomin har fordndrats mycket starkt under de senaste decennierna. Rationa-
liseringstakten har varit hog och i samband med bade 1970-talets och 1990-talets djupa kri-
ser har omvandlingstakten skarpts ytterligare. Under dessa ar har nya branscher fotts,
gamla omstopts eller forsvunnit.

De industriella forutsattningarna ar i dag annorlunda med kraftigt 6kad konkurrens och
globalt integrerade marknader éver nastan hela linjen. Globaliseringen 6kar trycket pa alla
foretag men skapar ocksa nya maojligheter. Aven de minsta foretagen har i dag genom In-
ternet forutsattningar att ingd i natverk och samarbeten med andra foretag éver hela vérl-
den.

Forandringarna av industrins satt att arbeta aterspeglas saval i leverantorsstrukturer, som i
produkternas innehall och inre organisation. Nar konkurrensen ar hard och den tekniska ut-
vecklingen snabb, trycks tidsperspektiven ihop. Utvecklingsarbete maste ske snabbare och i
manga branscher ar detta en kontinuerlig verksamhet. Beroendet av forskning och utveck-
ling blir starkare inom alla foretag.

Kunskapens betydelse for industriell verksamhet har ocksa 6kat pa flera satt. Kraven pa in-
dustrins anstallda i form av utbildningsbakgrund och flexibilitet skarps. Har har svensk in-
dustris konkurrensfordelar idag minskat nar nastan alla lander satsar hart pa att lyfta arbets-
kraftens kompetensniva. Kunskapens okade betydelse framgar ocksa av att tjanste-
innehallet sdval inom industriproduktionen som kring den slutliga varan har okat. Svensk
industri har en hog konkurrenskraft men det ar viktigt att inse brackligheten i detta tillstand.
Vara styrkor maste underhallas och nya behover utvecklas i takt med att omvarlden gar
framat.

Saval design som funktion och utseende hos produkter blir allt viktigare som konkurrens-
medel. For foretag som utvecklar, tillverkar och marknadsfoér produkter och tjénster betyder
design mer an form och utseende. Den inkluderar funktion, tillverkningsbarhet och pro-
duktionskostnad. Kvaliteten i och omfattningen av industrins nyttjande av design behdver
Oka. Inslaget av design varierar kraftigt mellan foretag och branscher. Vérldsledande fore-
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tag inom exempelvis bil-, mébel- och telekomindustrin arbetar mycket aktivt med design
som verktyg i produkt- och produktionsutveckling men alltfor manga foretag missar denna
mojlighet. Design som kundanpassning i en storskalig tillverkningsprocess blir ocksa allt
viktigare.

En modern produktionsanlaggning ar idag en standigt uppkopplad kunskapsfabrik. Viktiga
faktorer for konkurrenskraften i foretag ar kopplade till produktionens férmagor, t.ex. pris-
vardhet, produktionssakerhet och flexibilitet samtidigt som man har hdg leveranssékerhet
och kretsloppsanpassade produkter. Kortare ledtider och marknadssegmentering innebadr att
delprocesser maste genomforas snabbare och kopplas till marknad, produktutveckling och
produktion. Okad specialisering och fokusering, ofta i samverkan dver foretagsgranser
understryker behovet av att hitta nya framgangsrika samarbetsformer. Samtidigt maste nya
inslag vid utveckling av produkterna, t.ex. ett storre matt av "funktionsforséljning"
inkorporeras. Detta stéller nya krav pa tillverkningssystemens flexibilitet och forutsétter
integrerade 1T-system.

For att snabbare kunna reagera pa forandringar pa marknaden och hos kunder arbetar fore-
tagen med en férandring av sin arkitektur nar det galler organisation, teknik och processer.
Det dr ocksa viktigt att gora bade leverantorer och kunder delaktiga och integrerade i de
processer man arbetar i. For detta kravs en fullt ut fungerande infrastruktur for elektronisk
kommunikation, Internet, som stod.

En jamforelse mellan storlek pa foretag och hur stor del av upplevd nytta som genereras
genom Internetbaserad teknik gav féljande bild:
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Bild 20: Upplevd nytta genererad av Internetbaserad teknik. Kalla;: OECD Science, Technology &
Industry scoreboard

Internetbaserad teknik upplevs spela en viktig roll i samtliga foretagsstorlekar inom den
privata sektorn inom EU. Nyttan upplevs 6ka med okad storlek pa foretag.

De skarpta kraven pa snabbhet och flexibilitet staller alltsa nya krav pa samverkan inom
och mellan foretag. Forkortade utvecklingstider maste motas med ett stort matt av parallellt
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utvecklingsarbete. | situationen med allt mer outsourcing” av bade utvecklingsarbete och
tillverkning stalls det stora krav pa en effektiv samverkan 6ver foretagsgranserna for att
klara nodvandig flexibilitet och snabbhet. Erfarenheter och larande maste ocksa kunna
hanteras dver foretagsgranserna om den samlade kompetensen skall kunna utvecklas.

Pressade priser kommer pa sikt att géra det ekonomiskt ohallbart att producera mot lager,
varfor leverantdren maste ha snabba processer, och direkt tillgang till bestallarens behov,
for att anpassa tillverkningen. Globalisering kommer att stalla krav pa att klara betydligt
storre volymer, varfor det ar troligt att man maste samverka i olika former av virtuella
foretagskluster. Det kommer att vara speciellt utmanande att finna former foér gemensam
produktutveckling i virtuell milj6. Trenden med tilltagande fokusering och specialisering
medfor ocksa global konkurrens inom varje del av produktutvecklingskedjan.

Den tillverkande delen av foretagandet utsatts for allt hardare konkurrens och kommer i
manga fall att sélja produktionskapacitet till flera olika varumarken. For att vara fram-
gangsrik i ett sadant affarsscenario kravs en hogt uppdriven formaga till samverkan med
manga olika produktutvecklare.

Hela produktutvecklingskedjan behdver fa mer flexibla egenskaper. Nya produkter maste
kunna utvecklas snabbare, introduceras i tillverkning mycket snabbare, full produktionstakt
maste uppnas snabbare och produktindivider maste kunna féljas under hela sin livslangd.

For att skapa en mer flexibel produktutvecklingsprocess kommer nya organisationsformer
kombinerat med befintliga och nya IT- och kommunikationsverktyg att vara avgorande
faktorer. De foretag som bast formar att skapa en fungerande helhet av dessa samt kompe-
tens kommer att ha forsprang framfor andra. Mycket talar for att vi kommer att se en andra
vag av systematiskt inférande av IT och Internet som verktyg for effektivare verksamhet.
Den vagen kommer sannolikt ocksa att ha storre fokus pa externa applikationer an tidigare
och tydligare krav pa snabb aterbetalning, eller "Return on Investment”,

De hinder som foretagen upplever ligger framfor allt inom omradena otydlighet nar det
galler IT-investeringars varden samt upplevt motstand fran marknaden. Svenskt Narings-
livs undersokning runt elektroniska affarer visar ocksa att:

e FOretagen tror att anvandningen av elektroniska inkép skulle 6ka om man kunde
uppna kostnadseffektivitet och mer anpassade/standardiserade system.

e Den storsta drivkraften for att 6ka anvandningen av elektronisk forsaljning ar enligt
foretagen kundernas 6nskemal och efterfragan.

3.84 Slutsatser

Internet ar idag en forutsattning for naringslivets mojlighet att skdta de mest vitala och
basala verksamheterna som kommunikation och fléden mot leveranttrer och kunder sam-
tidigt som den knyter ihop verksamhet med system och anstallda. Svensk industri har ge-
nom historien visat sig vara duktig pa att tolka ny tekniks méjligheter och anvanda den i sin
egen vidareutveckling. Den kunskapsintensiva produktionen inom det svenska naringslivet
har 6kat sin dominans och betydelse. Den traditionella industrin har kraftigt okat sitt I1T-



Internet i Sverige 2004 — Harifran och framat!

innehall i sina leveranser och Sverige har en vital hogteknologisk industri som arbetar med
att tillfora intelligens i allt mindre enheter i de saker som omger oss i det dagliga livet.

Den digitala tekniken haller radikalt pa att andra produktionsstrukturen i ett industriland
som Sverige. Vi &r mitt uppe i en férandring av de kulturella, sociala och politiska infra-
strukturerna i var ekonomi. Under den industriella revolutionen for snart 200 ar sedan
klarade vissa lander omstéllningen battre an andra.

For att starka svensk konkurrenskraft och darmed starka samhaéllstillvéxten krdvs satsningar
inom ett antal omraden men ocksa undanrdjande av hinder. Som huvudsakliga hinder for
tillvaxt inom naringslivet namns> bl.a. ett otydligt regelverk, bristande samsyn och sam-
arbete nar det géller innovationer samt brister i utbildning och kompetensutveckling.

Beskattning och paverkan av lagstiftning far inte skilja sig avsevart fran den situation
Sveriges huvudsakliga konkurrenter har och maste forenklas for de sma och medelstora
foretagen. Samarbetet mellan foretag, universitet och hogskolor samt utformning av poli-
tiken maste drivas med malsattning att skapa ett effektivare och fungerande innovations-
system som kan ta tillampad forskning fram till kommersialisering.

Tillgang till Internet ar idag en sjalvklarhet. Distinkta skillnader ar anda markbara. De
applikationer som drivs 6ver Internet och har kommit langst i inférande &r de interna appli-
kationerna medan externa har inforts senare och annu inte kommit lika langt i inférande-
grad.

Anvandning av IT-, Internet- och kommunikationsteknik inom néaringslivet fortsatter att
Oka men det ar framfor allt stora foretag som i dag utnyttjar den nya tekniken i sin verk-
samhet. Forutsattningar for mindre foretag sa man kan na konkurrensférdelar genom an-
vandning av ny IT- och kommunikationsteknik i produkter och affarssystem ar viktiga att
skapa.

En val utbyggd och fungerande infrastruktur for Internet framjar tillvaxten och ar en forut-
séttning for svensk industri framfér allt darfor att:

e Sverige &r ett avlangt land med produktion spridd 6ver ett stort geografiskt omrade

e Svensk industri maste producera kundanpassade varor med hogt foradlingsvarde pa
en snabbrorlig och global marknad

e Kunskapsintensiv verksamhet dominerar i svensk industri

e Rationalisering ar en forutsattning for konkurrenskraft pa dagens marknad

e Integration och flexibilitet i arkitektur och verksamhet &r forutsattningar for
konkurrenskraft. Innovation ar en forutsattning for svensk industris framtida over-
levnad

e Svensk industri domineras av ett fatal stora traditionella industriféretag. Av vikt for
tillvéxten ar att stimulera de sma och medelstora foretagens anvandning av IT som
verktyg och stod for sin verksamhet da de antalsmassigt utgor 99 % av det totala
antalet foretag i Sverige

*3 Bennetgruppen — Framtid for svensk industri
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Svenskt ndringsliv ar vél rustat for att driva forandring organisatoriskt — det ar darfor av
storsta vikt hur Internet som generell resurs gors tillgangligt och sékerstalls och fortsatter
att utvecklas pa ett konkurrenskraftigt sétt for utvecklingen inom svensk industri.

Svensk industri dr ocksa relativt vél positionerad och uppfyller flera av framgangs-
Kriterierna for tillvaxt under de nya forutsattningar som géller, framfor allt inom flexibilitet
och organisation. Det aterstar att sakerstalla tillgangen till nédvandig infrastruktur for
elektronisk kommunikation och digital teknik genom ett val utbyggt och fungerande Inter-
net med tillracklig kapacitet och till rimlig kostnad for att driva tillvéxten vidare fran
dagens position.
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4 Infrastrukturperspektiv pa trender och slutsatser

Kommunikationsbehoven ¢kar kontinuerligt. Internet anvands i allt stérre omfattning for
telefoni, radio, TV och mycket annan informationséverforing i vid bemérkelse. Det sker
som vi tidigare beskrivit en i stort sett arlig fordubbling av trafiken. Det ar mycket svart att
forsoka uppskatta det framtida behovet av bandbredd. Vilka tillampningar som kommer att
utvecklas under den narmaste tioarsperioden &r det i det narmaste omojligt att sia om. Helt
sékert &r dock att det kommer att finnas ett starkt vaxande behov, eftersom natet framover
kommer att anvandas ocksa for andra andamal an idag. Flera personer i samma hushall
kommer dessutom samtidigt att behdva anvanda anslutningen till nétet for olika andamal
och dela pa den tillgangliga kapaciteten.

4.1 Krav pa IT-infrastrukturen

Av de skal som Il-stiftelsen redovisar i det foregaende behdver en IT-infrastruktur som kla-
rar langsiktiga behov ha egenskaper som att

- bygga pa framtidsséaker teknik s langt det ar mojligt

- kunna ta hand om Okade kapacitetsbehov i en ndrmast obegransad omfattning

- gora det mojligt for ett stort antal aktorer att producera och leverera olika tjanster i fri
konkurrens och med hjalp av manga olika tekniker for att na natet.

Nétet bor aldrig utgora det storsta hindret for trafikutvecklingen. Det méter inte heller
nagra storre svarigheter att skapa nat for langdistans. Det svara ar att fa ut nat med hog
kapacitet till alla hushall. Det utgor den verkliga utmaningen.

Den infrastruktur som finns idag racker inte till for att mota de kapacitetsbehov som kom-
mer. Den ar inte heller byggd pa ett satt som klarar sa stora mangder trafik som vi kan
vanta oss pa 5-10 ars sikt. Det behévs en IT-infrastruktur som ar byggd efter en modell dar
trafiken kan fordelas over ett stort antal kabelforbindelser lagda i en finmaskig mask-
struktur.

En ny infrastruktur &r ocksa en viktig forutsattning for mojligheten att anvanda en mangd
olika anslutningsformer. Det finns ingen motsattning mellan en fast, finmaskig, nationellt
tackande, fiberoptisk infrastruktur och radiobaserade nat av typen GSM, 3G, FWA, radio-
LAN etc. eller fastighetsnat som kabel-TV och Ethernet-LAN. Det &r snarare sa att en sa-
dan infrastruktur utgor fundamentet i och ocksa ar en viktig forutsattning for en fortsatt ut-
veckling av bl.a. den mobila kommunikationen och andra accessmdjligheter.

En ny fysisk infrastruktur, dvs. kanalisation och fiberoptiska ledningar i hela landet be-
hover — till skillnad fran den befintliga infrastrukturen — ha forutsattningar att klara fram-
tida behov och alla aktérer ska kunna fa tillgang till den pa likvardiga, rimliga och
konkurrensneutrala villkor.

Det innebér att det blir stérre utrymme for konkurrens forst ovanfor den fysiska nivan, dvs.
att det blir mojligt att fa manga konkurrerande aktGrer som producerar tjanster for Internet.
En effekt av konkurrensen blir rimligtvis storre valfrihet och tjanster med hdgre kvalitet
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och till lagre kostnader for alla anvandare. Ju hdgre upp i foradlingskedjan, desto mer finns
det att konkurrera om.

ﬁiﬁmmm 6 !57

Bild 21: Utrymmet 6kar for fler aktorer ju hégre upp i hierarkin man kommer

4.2 Drivkrafter bakom &ndrade kommunikationsbehov

En av de viktigaste drivkrafterna &r de enskildas - manniskor, myndigheter och foretag -
krav pa att kunna dra nytta av teknikens moéjligheter for att forbattra tillvaron eller mojlig-
heterna att konkurrera och vaxa. En forutsattning ar att alla individer och alla typer av
verksamhet i Sverige har tillgang till IT - pa rimliga villkor.

Ett nat for elektronisk kommunikation med hdg kapacitet & en gemensam nyttighet, precis
som vég- eller telefonnéatet. Tekniken &r en méjliggorare som for med sig nya forut-
séttningar att kommunicera, ta emot, samla och bearbeta information. Platsen &r inte langre
avgorande for var vi genomfor vara aktiviteter. Att kunna arbeta, forstré oss och kommuni-
cera med andra oberoende av tid och rum éppnar nya méjligheter. Det paverkar for-
hallandet mellan anvéandare och innehall. Tillgangen till fast anslutning, 1ag kostnad och
hog bandbredd gor det ocksa mojligt att paverka individers satt att leva och forhalla sig till
omvarlden.

421 Tillvaxten och samhallsekonomin

En val utbyggd IT-infrastruktur har betydelse ocksa for tillvaxten. En svensk langsiktig
tillvaxtpolitik bor darfor utga fran att en sammanhangande, finmaskig, fiberoptisk IT-infra-
struktur ska byggas ut i Sverige. Det ar enligt 11-stiftelsens bedémning en forutséttning for
att Sverige ska behalla sin internationella tatposition nér det galler Internet och IT. Ett sa-
dant nat kan dessutom kompensera for Sveriges geografiska lage i Europa, langt bort fran
stora befolkningscentra och marknader och for den laga befolkningstatheten i stora delar av
landet.
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IT-infrastrukturen har stor betydelse for utvecklingen av samhallsservice, for offentlig for-
valtning, utbildning, kompetensutveckling, demokrati, regional och social rattvisa etc. En
val utformad IT-infrastruktur ska inte ses som ett alternativ till en positiv utveckling av
vard, skola och omsorg - den &r Il-stiftelsens bedémning en starkt bidragande faktor till en
sadan utveckling. En malmedveten satsning med staten som padrivande aktor, samordnare
och kravstallare skulle gora det mojligt att fa hog kapacitet fran ande till &nde och darmed
kunna méta de behov som anvandaren i slutdndan har.

Isolerade bredbandsdar racker inte langt. Det &r mycket viktigt att utbyggnaden av en
modern svensk IT-infrastruktur presenteras i ett program som beskriver helheten med start-
punkt, nulage och slutmal. Det betyder att marknaden och samhallet tillsammans star infor
stora krav pa nyinvesteringar, flexibilitet och nytankande. Ett malnat behover specificeras
och byggas ut successivt utgaende fran den befintliga IT-infrastrukturen. Med en sadan
helhetsbild gar det att anlagga ett langsiktigt perspektiv, och formulera en modell bestaende
av flera olika delar som var och en behdvs for att na slutmalet.

4272 Arbetslivet

Arbetslivet och forhallandet mellan kollegor paverkas av tillgang till elektronisk kommuni-
kation. Videokonferenser kompletterar vanliga telefonméten. Vi kommer fortfarande att
behova resa eftersom personliga kontakter har sitt varde, men videokonferenser med TV-
kvalitet kommer att kunna géra kompetensutveckling av medarbetare, information fran
ledning till dotterbolag och underleverantorer och t.ex. marknadsanalyser till ett verkligt
dynamiskt inslag i verksamheten.

Vardagen kan forenklas och distansarbete kan bli en realitet. Tillgang till kommunikation
med hog kapacitet via Internet &r en forutsattning for mojligheten att arbeta utanfor de
traditionella arbetsplatserna. Den blir ett alternativ, fullvardigt med att aka till jobbet, vilket
gor det mojligt att fa en reell frikoppling mellan bostadsort och arbetsort. Ett langsiktigt
mal borde vara att Sverige ska kunna exportera saval tjanster som arbetskraft till andra de-
lar av vérlden, samtidigt som alla som sa énskar kan bo kvar i landet.

4.2.3 Utbildningen

Tillgangen till kommunikation paverkar forhallandet mellan utbildare och elever. Kunskap
och kompetensfragor betonas ocksa i manga sammanhang som betydelsefulla for regional
utveckling och tillvaxt. Natet ger stora mojligheter att erbjuda uthildning pa distans for
grundutbildning, fortbildning och vuxenutbildning, och att tillhandahalla interaktiva
tjanster av olika slag. Utbildningsnivaerna i landet styrs bland annat av tillganglighet och
attityder till utbildning. Tillgang till utbildning &r ocksa en viktig forutséttning for gles- och
landsbygders utveckling. Om samma utbildningar kunde erbjudas dygnet runt ver hela
landet sa skapar det mojlighet for nya grupper att delta pa likartade villkor.

4.2.4 Privatlivet

Mojligheten att kommunicera paverkar forhallandet mellan vanner. Det handlar ju inte bara
om arbete. Spel och underhallning med god kvalitet via natet kommer att bli ett av de rik-
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tigt stora anvandningsomradena. Barn och tondringar som &r snabba att ta till sig ny teknik
kommer att bli de forsta att fora videokonferenserna in i hemmiljon. De kommer ocksa pa
sikt att som vuxna ta med sig sina anvandarmonster och forhallningssatt till elektronisk
kommunikation via Internet ut i sina yrkesverksamma liv.

425 Demokratin

Mojligheten att kommunicera kan paverka forhallandet mellan samhélle och medborgare.
Mojligheten till en utvecklad demokrati, och en mer omedelbar kontakt mellan medborgare
och politiker ger ett dynamiskt samhalle, forutsatt att alla i hela landet har tillgang till elek-
tronisk kommunikation via Internet med rimliga kostnader. Elektronisk kommunikation
kan minska saval de regionala som de sociala skillnaderna.

4.2.6 Halso- och sjukvarden

De funktionshindrades mojligheter att delta i samhallslivet och fa hogre livskvalitet under-
lattas med for andamalet anpassade informationstjanster. Telemedicin i vardagstermer blir
ett stod for jourhavande lakare, hemvard, och tjanster inom halso- och sjukvarden. Mojlig-
heter till atkomst av information, interaktion, service och underhallning pa distans skapar
forutsattningar for fler att delta i det vardagliga livet pa likartade villkor.

4.2.7 Naringslivet

Mojligheten att kommunicera paverkar forhallandena for svenskt naringsliv. Det tar lang
tid att bygga nya foretag med hjéalp av ny teknik eller med ny teknik som grundkomponent.
Havstangen uppnas nar den gamla industrin drar nytta av den nya tekniken fullt ut. Sverige
domineras av "gamla” industrifdretag, regionalt spridda, och ett stort antal foretag i
segmentet sma och medelstora. Den forhallandevis starka 6kningen av kunskapsintensiv
produktion visar en historisk formaga att kunna ta till sig ny teknik och anvanda den for att
starka konkurrenskraften. En vél utbyggd och fungerande IT-infrastruktur mojliggor for
den traditionella industrin att bygga havstangen samtidigt som de sma och medelstora
foretagen ges majligheter att ta for sig av den nya teknikens majligheter genom en hart
driven standardisering och stodjande IT-infrastruktur tillgédnglig dver hela Sverige.

4.3 Den tekniska konvergensen

Bakom den tekniska konvergensen finns framfor allt tre centrala utvecklingar. Den forsta,
och kanske allra viktigaste, &r utvecklingen av och den allt bredare anvandningen av digital
teknik.>* Den andra &r utvecklingen av tekniker for kodning och kompression av digital
information som (tillsammans med utvecklingen av de befintliga infrastrukturerna) leder
till att allt mer information pa allt kortare tid kan transporteras mellan anvandare anslutna
till infrastrukturen. Den tredje ar utvecklingen av Internet och dess genombrott. Det cen-
trala for utvecklingen av Internet ar utvecklingen av kommunikationsprotokoll samt tekni-
ker for programvaruhantering och deras formaga att aterge information i alla dess former,
att stodja ekonomiska transaktioner m.m.

% Jfr Grundlagsskydd for nya medier SOU 1997:49, s. 121 ff.
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4.4 Arkitekturen bakom Internet

Den kommunikationsarkitektur som anvénds for Internet ar baserad pa IP-tekniken
(Internet Protocol). IP ar oberoende av underliggande infrastruktur och kan hantera alla till-
lampningar.

| stort sett all elektronisk kommunikation kommer under 6verskadlig tid att vara baserad pa
IP-tekniken och det géller egentligen oberoende av vilka atgarder som vidtas for den
fysiska infrastrukturen (kanalisation och ledningar). Internet, med manga miljoner anslutna
datorer och med en tillvéxt som forbluffar, ar idag den dominerande béraren av elektronisk
kommunikation. Med stdd av olika sékerhetstekniker har Internet genom aren kommit att
ersatta sektorspecifika nat sdsom bankernas nat, flygbolagens nét, forsékringsbolagens nat
0SV.

Internet-tekniken (IP) anvands alltsa inte enbart for allmant tillganglig elektronisk kommu-
nikation utan ocksa for verksamhetsintern datakommunikation (intranat och andra typer av
slutna IP-ndt). Dessutom ar Internet-tekniken en av de drivande konvergensfaktorerna.
Snart dominerar den i all elektronisk kommunikation som telefoni, férmedling av video-
konferenser samt dverforing av radio- och TV-program. IP &r ocksa bas for mycket mer an
kommunikation mellan ménniskor. Det ar viktigt for automation, processer, évervakning,
sékerhetsfunktioner, telemetri och annan dator-till-dator-kommunikation.

Telefontrafik bygger pa kopplade nét, dvs. det skapas en férbindelse fran ande till &nde.
Internet-tekniken bygger pa forbindelsefria nat dar informationen skickas i paket som vart
och ett kan ta olika v&gar genom nétet och som bara dr intresserat av vad som ar nésta steg
mot slutmalet. Darfor ar det inte pa sikt rimligt att fortsatta skicka datatrafik 6ver ett nat
som &r uppbyggt och optimerat for telefoni med kretskopplade forbindelser.

I1-stiftelsens uppfattning &r att Sverige behdver en IT-infrastruktur som &r anpassad for
datakommunikation, andrade trafikbehov och moénster och som i hég grad ocksa ar an-
passad for den gemensamma kommunikationsarkitekturen IP. Mer eller mindre alla kom-
mer att behdva ha tillgang till Internetbaserade tjanster i princip 6verallt. Tjanster som hela
tiden ocksa kan utvecklas och bli snabbare, enklare och béttre.
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5 IT-politik

Den svenska regeringens ambitioner for 1T-politiken &r hdga och regeringens I1T-politiska
mal ar tydligt: Sverige ska som forsta land bli ett informationssamhélle for alla. Det ar ett
mal som Il-stiftelsen till fullo kan dela. En bred satsning pa flera olika omraden verkar
positivt for utvecklingen av en effektiv, sdker och tillganglig infrastruktur for olika tjanster
inom IT och elektronisk kommunikation med IP som gemensam kommunikations-
arkitektur. Internet ar per definition ndgot som:

- Ger tillgang till tjanster

- Ger mojlighet att skapa tjanster

- Ger mojlighet till kommunikation

- Ger mojlighet till informationsutbyte

Optimalt blir det dessutom om alla verkligen kan kommunicera med alla.

51 Allmant

“eEuropa 2005 — ett informationssamhalle for alla ” & EU:s handlingsplan for att utveckla
informationssamhallet inom EU>>. Europeiska radet stéllde sig bakom handlingsplanen vid
toppmotet i Sevilla i juni 2002. Denna handlingsplan bygger vidare pa handlingsplanen
eEuropa 2002%°, som antogs av Europeiska radet i juni 2000. eEuropa-initiativen &r ett led i
strategin som syftar till att gora Europa till den mest konkurrenskraftiga och dynamiska
kunskapsbaserade ekonomin i varlden fore ar 2010.

Ansvaret for att malen i handlingsplanen genomfors ligger framst pa medlemsstaternas
regeringar, EU-kommissionen och EU-parlamentet, men &ven pa den offentliga sektorn och
naringslivet. Strategin bestod i att paskynda antagandet av ny lagstiftning, att andra inrikt-
ningen pa redan existerande stodprogram och att definiera tydliga mal som skulle uppnas.
Nyckelmal for eEuropa 2002 var att:

- skapa ett billigare, snabbare och sakrare Internet
- investera i manniskor och kompetens
- stimulera anvéndandet av Internet

Dessa mal har for svenskt vidkommande pa olika satt kommit narmare fram till och med
2002. Som nagra resultat kan namnas att hushallens Internettackning har fordubblats, kost-
naden for Internetanslutningar har reducerats och nastan alla foretag och skolor nagon form
av Internetanslutning.

Handlingsplanen eEuropa 2005 bygger alltsa vidare pa eEuropa 2002 och begreppet
eEuropa finns kvar som symbol for den europeiska politiken for informationssamhallets ut-
veckling. Syftet med handlingsplanen 2005 éar att framja tjanster, tillimpningar och innehall
som &r sakra och baserade pa en infrastruktur med bred tillgang. Handlingsplanen ska vara

%5 http://europa.eu.int/scadplus/leq/sv/Ivb/I24226.htm
* http://europa.eu.int/scadplus/leg/sv/lvb/I24226a.htm




Internet i Sverige 2004 — Harifran och framat!

genomford ar 2005. Ansvaret for genomforandet ligger till viss del pa de enskilda
medlemslénderna.

| Sverige har alltsa de svenska IT-malen sin utgangspunkt i propositionen “Ett
informationssamhélle for alla” (prop.1999/2000:86)°’ den s.k. IT-propositionen. Det har
inte skett nagra omfattande forandringar i den svenska IT-politiken sedan 1T-propositionen
lades fram varen ar 2000.

Riksdagen fattade beslut i enlighet med den framlagda propositionen. | denna finns ocksa
en handlingsplan dar regeringen foreslar hur malet kan uppnas. En bred satsning pa ett
flertal omraden ansags nodvandig for att Sverige ska ha en hallbar grund att st pa och for
att kunna hévda sig internationellt. I handlingsplanen foreslogs insatser inom tre priorite-
rade omraden:

- tillganglighet for alla till informationssamhallets tjanster
- tillit till informationsteknik
- kompetens att anvanda informationsteknik

5.2 Tillganglighetsmalet

En infrastruktur karakteriseras av sin allmanna tillganglighet. P4 samma satt som alla med-
borgare har tillgang till vag-, telefon- eller elnatet &r en forutséttning for en val fungerande
IT-infrastruktur att den &r tillganglig utan stora begransningar med avseende pa kostnad,
kunskap, eller geografisk placering. Nivan pa tillgangligheten med avseende pa dessa
aspekter beror forstas pa olika faktorer av politisk och ekonomisk natur. Tillgangen till vara
traditionella infrastrukturer &r inte heller kostnadsfri. De ekonomiska modellerna for deras
anvandning varierar. Det finns skattefinansiering, licensfinansiering, abonnemangs- och
forbrukningsavgifter osv. Samtidigt har statsmakten gett uttryck for en ambition att finan-
siella hinder for utnyttjandet av IT-infrastrukturen ska motverkas.

Malet for tillganglighet till 1T-infrastrukturen &r enligt den radande politiken att hushall och
foretag i alla delar av Sverige inom de narmaste aren far tillgang till 1T-infrastruktur med
hdg dverforingskapacitet och att detta i huvudsak ska ske i marknadens regi. Staten har,
atminstone i omvarldens 6gon, iklatt sig ett vergripande ansvar. IT-politiken ska framja
bland annat regional utveckling genom att skapa férutséattningar for tillvéxt i hela landet
genom en bra IT-infrastruktur. Vikten av den fortsatta utbyggnaden av IT-infrastruktur med
hog 6verforingskapacitet betonas ocksa i den utvérdering av IT-politiken som nyligen
genomforts av ITPS®®. Regeringen har ocksé uppdragit &t Post- och telestyrelsen (PTS) att
folja utvecklingen av IT-infrastrukturutbyggnaden.

5.3 Tillitsmalet

Tillit &r ett annat av de prioriterade 1T-politiska malen. Medborgare och foretag i ett
informationssamhalle maste kunna lita pa att information som lamnas och hamtas via
Internet &r tillganglig, sédker och utan insyn fran andra. For att astadkomma detta &r elektro-
niska signaturer, kryptografi och driftsakerhet viktiga delar. Regering och riksdag har

57 http://naring.regeringen.se/propositioner_mm/propositioner/pdf/it/p19992000 86a.pdf
*8 A2003:015, En larande IT-politik for tillvaxt och valfard
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genom lagstiftning stravat efter att 6ka medborgarnas tillit till IT och Internet, bl.a. genom
lag om elektroniska signaturer™, lag om elektronisk kommunikation®, lag om odnskad e-
postreklam® samt lag om elektronisk handel och andra informationssamhallets tjanster®®.
Syftet med den sistndmnda lagen ar att framja den elektroniska handeln genom att se till att
det rader frihet att tillhandahalla informationssamhéllets tjanster. I lagen avses med
informationssamhallets tjanster elektroniska tjanster som tillhandahalls i datanat. For att
Oka tillvaxten beddmer regeringen elektronisk handel som ett viktigt medel.

5.4 Kompetensmalet

Det tredje prioriterade IT-politiska malet, kompetensmalet, innebar enligt IT-propositionen
att alla via skolan skulle fa en grundlaggande kompetens for att anvanda IT i vardags- och
yrkeslivet. IT-kompetensen skulle vara tillracklig for att tillgodose arbetstagarnas behov att
halla jamna steg med strukturomvandlingen, for att starka deras stallning pa arbets-
marknaden och for att arbetsgivarna skall fa tillgang till en kompetent arbetskraft. Vidare
ansags en specialiserad 1T-kompetens for forskning och utveckling behovas.

Regeringen genomfdrde en stor satsning pa IT i skolan (ITiS) under trearsperioden 1999—
2001 En utvardering visar att satsningen har utvecklat svensk skola med hjalp av IT®.

Regeringens gjorde dessutom en satsning pa vuxenutbildning och det s.k. Kunskapslyftet®
har bl.a. inneburit att nya och flexibla arbetsformer borjat anvandas, daribland distans-
utbildning. Aven den allménna IT-kompetensen har sannolikt hojts tack vara kunskaps-
lyftet och vuxenutbildningen.

Hogskolan har under en period genomgatt en kraftig expansion. Mellan aren 1997 och
2002 har resurser motsvarande 89 000 nya studieplatser tillforts. Tyngdpunkten i ut-
byggnaden har legat inom det naturvetenskapliga och tekniska omradet. Pa senare tid har
dock nedgangen inom IT-branschen lett till ett minskat intresse fran nya studerande att séka
utbildning inom just dessa omraden, och manga utbildningsplatser star darfor outnyttjade.

5.5 Lagen om elektronisk kommunikation

Statens roll &r framst att lagga fast politiska mal for att tydliggora vilka intressen som poli-
tiken inom ett omrade skall tillgodose. P4 omradet for elektronisk kommunikation bor det
politiska malet ha ett allmant 6vergripande innehall om att uppna bl.a. tillvaxt, konkurrens
samt tillgang for enskilda, myndigheter och foretag till effektiva och sakra elektroniska
kommunikationer med basta mojliga urval, pris och kvalitet.®®

Statens roll &r ocksa att framja utvecklingen och anvéandningen av elektronisk handel
genom att bland annat tillse att fordelarna kan utnyttjas av bade enskilda konsumenter och
foretag. Den offentliga sektorn har en viktig roll som féregangare. Regeringens olika in-

%9 Lag (2000:832) om kvalificerade elektroniska signaturer
€9 | ag (2003:389) om elektronisk kommunikation

! Proposition 2003/04:43, SOU 2002:109
62 Lag (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhallets tjanster. Baserad pa EG-direktiv 2000/31/EG
63 I ) -

http://utbildning.regeringen.se/pdf/itis_slutrapport.pdf

% http://utbildning.regeringen.se/publikationerinfo/pdffaktabl/1998/u98 001.pdf
8 SOU 2002:109, Myndighetsfragor m.m., delbetinkande fran utredningen for elektronisk kommunikation
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satser for att 6ka takten i arbetet med att fa den offentliga sektorn att Gverga till att handla
och kommunicera elektroniskt skall ses mot den bakgrunden.

Regeringen tillsatte i april 2001 en utredning (dir.2001:32) for ny lagstiftning och myndig-
hetsorganisation inom omradet for elektronisk kommunikation. Utredningens uppgift var
att se 6ver de politiska malen, analysera lagstiftningen och foresla sadan ny lagstiftning
som beh6vs med inriktning pa en horisontell och samordnad reglering av elektronisk
kommunikationsinfrastruktur och elektroniska kommunikationstjanster. Overvagandena
gjordes mot bakgrund av den tekniska och marknadsmassiga utveckling som skett inom
omradet och de rattsakter som antagits inom Europeiska unionen. Regeringen lade varen
2003 fram en proposition®. Och den nya regleringen genomférdes i svensk lagstiftning
2003 och ersatte darmed telelagen och lagen om radiokommunikation®”’.

Utvecklingen pa omradet for elektronisk kommunikation innebér att olika typer av infra-
struktur och tekniker for informationséverféring konvergerar. Konvergensen sker inom
infrastruktur-, tjanste- och utrustningsomradena. Den har sin grund framforallt i digitalise-
ringen och den standardisering som skett pa Internetomradet. Utvecklingen gor att det
exempelvis ar majligt att telefonera via datorn, surfa pa Internet via TV:n och se pa TV i
mobiltelefonen. Genom en samordning av lagstiftningen minskar utrymmet for grans-
dragnings- och tolkningsproblem. Ett syfte med den nya lagen &r att skapa regler som
underlattar for nya foretag att komma in pa marknaden. Darigenom kan det skapas en
effektiv konkurrens. Ett annat syfte med lagen ar att ta tillvara pa slutanvandarnas
intressen.

5.6 En effektivare elektronisk férvaltning

Att skapa en effektivare elektronisk forvaltning (e-férvaltning) eller 24-timmars-
myndigheter ingar i de europeiska malen fér eEuropa 2005. Det ar &ven ett av de tio
svenska IT-malen. De offentliga sektorerna i medlemslanderna och EU-institutionerna ska
vara foregangare i anvandningen av informationsteknik for att stimulera till effektivitet,
Oppenhet och god service. Enligt eEuropa ligger utmaningen i att klara av de organisations-
forandringar som kréavs och att utveckla gemensamma Idsningar for informationsutbyte.
Enligt handlingsplanen eEuropa 2005 ska medlemsstaterna utveckla tillgangen till offent-
liga informationstjanster och andra elektroniska tjanster samt forenkla administrationen for
foretagare.

Att anvanda informationsteknik ar ocksa ett satt for forvaltningen att bli mer demokratisk
pa sa satt att 24-timmarsmyndigheten utgor en forvaltning och en samhéllsservice som
praglas av 6ppenhet, insyn och delaktighet for alla i samhallet®. Férvaltningen ska ocksé i
hogre grad an tidigare utga fran medborgarnas och foretagens 6nskemal. En elektronisk
forvaltning innebér att anvandarna kan utratta ett flertal d&renden pa egen hand. Det ska
medfora att kostnaden for att tillhandahalla en tjanst till ytterligare en anvéandare blir lag.
Dérmed finns det mojligheter for forvaltningen att gora effektivitetsvinster. Basen for
begreppet 24-timmarsmyndighet bygger pa fyra steg. Dessa steg utgor delar i en successiv
utveckling mot en elektronisk forvaltning.

66 http://naring.regeringen.se/fragor/ekom/ekomprop/pdf/p200203_110b.pdf
67 |ag (2003:389) om elektronisk kommunikation
o8 http://www.24-timmarsmyndigheten.se
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Det forsta steget innebar att myndigheten erbjuder information om sina tjanster elektro-
niskt. Det sista steget &r att genom natverksfunktioner kunna samverka med andra myndig-
heter och organisationer. (Se avsnitt 3.7.5).

Ambitionen att Sverige som forsta land blir ett informationssamhalle tillgangligt for alla
kraver malmedvetna insatser inom varje politikomrade. IT-politiken ska bidra till 6kad
maluppfyllelse av de allmanna politiska malen och ar samtidigt som politiskt sakomrade
foremal for bade utvérdering och vidareutveckling. Flera aktiviteter pagar inom olika delar
av regeringskansliet for att foresla nya atgarder som leder den svenska IT-utvecklingen
framat. Mer om dessa aktiviteter finns i bilaga 6.
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6 Marknad

Precis som Statskontoret bedémde 1997 i sin utredning om Svenska delen av Internet —
struktur, sakerhet och regler® sker stora delar av den elektroniska kommunikationen idag
via Internet. Samhaéllet har gjort insatser for att hoja tillgangligheten till Internet fér med-
borgare och foretag, bl.a. genom den IT-politik som fors pa omradet, och som formulerades
i den IT-politiska propositionen, Ett informationssamhélle for alla™.

6.1 Teknik respektive tjanster

En forutsattning for att kunna nyttja Internet ar att man har ndgon typ av andutrustning
(mottagare/terminal) som gor det mojligt att kommunicera. Den stationéra eller barbara
datorn ar den naturliga végen till Internet. TV:n finns dverallt och nastan alla har idag en
mobiltelefon.

Terminaltyp Grundfunktion Internetaccess Egenskaper
Dator Arbetsredskap. Nytta Innehall p& Internet &ar Relativt dyr. Kort
och ndje. optimerat for dator. funktionslivslangd.

Manga-Manga

TV TV-tittande, 1-Manga Befintligt innehall pa Finns overallt.
Internet behover an- Lanalivad
passas till TV 9 '
Kapacitetsbegrans-
ningar.
Mobiltelefon Rost och kort text Befintligt innehall pa Mobilitet. Relativt
Internet behéver an- billigt.

1-1
passas. Primitiva funktioner

Bild 22: Drivkrafter och bromsar i bredbandsutvecklingen, Bo Lennstrand

Olika former av anslutning till Internet har inte samma karaktar vilket maste beaktas fram-
for allt i tjanste- och tekniksammanhang'*.

6.2 Affarsmodeller

Viktigt for utvecklingen &r skapandet av affarsmodeller som ger intékter till samtliga akto-
rer pa marknaden. Det galler principer for fordelningen av intakter mellan tjanste-
leverantorer, dgare av innehall samt operatorer liksom principer for ersattning mellan
operatdrer och olika natagare.

% Statskontoret 1997:18
" Prop 1999/2000:86
" Bo Lennstrand; Drivkrafter och Bromsar i Bredbandsutvecklingen



Internet i Sverige 2004 — Harifran och framat!

Fordelningen av intakter per accessmetod till Internet &r for narvarande (2002) foljande:

Abonnemangs-
avgifter
6%
Anslutningsavgifter
8%

Fast avgift
45%

Minutbaserad
avgift
41%

Bild 23: Fordelning intékt per accessform. Kalla:PTS

Intakterna fran fasta avgifter har 6kat kraftigt och uppgick till 45 % av de samlade intak-
terna for Internetaccess under andra halvaret 2002.

En ensam aktor kan inte kontrollera alla resurser som kravs for att dominera marknaden for
Internet. Infrastrukturagare, Internetoperatorer, tjanste- och innehallsleverantérer maste ar-
beta tillsammans for att skapa vérden for anvéndarna.

Det finns fyra huvudsakliga alternativ till affarsmodeller for Internet: En operatorsstyrd
modell, en innehallstyrd modell, en samarbetsmodell samt en kundrelationsmodell.

Operatorsstyrd modell
| den operatdrsstyrda modellen tar natverksoperatorerna betalt fran 6vriga parter for att
dessa ska fa tillgang till natverket. Operatdren hanterar allt i relation till slutkund.

Innehallsstyrd modell
| en innehallstyrd modell samarbetar ett antal innehallsleverantérer om kundrelationen ge-
nom intéktsfordelning. Leverantérerna hanterar allt i relation till slutkund.

Kundrelationsmodell

I denna modell kontrollerar en stark aktor eller ett varumérke en stor kundbas och slapper
in tjanste- och informationsleverantérer mot ersattning. Den som &ger kundrelationen han-
terar allt i relation till slutkund.

Samarbetsmodell
Denna modell kan anses géalla da ingen aktor &r starkare eller 6nskar vara starkare &n nagon
annan eller da kombinationer av modellerna forenas i erbjudandet mot slutkund.

Vilken av dessa modeller som &r den basta kommer att utkristalliseras da det finns mer
erfarenheter att falla tillbaka pa.
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6.3 Prismodeller

I och med avregleringen av telekommunikationsmarknaden och att bandbredd blivit allt
billigare och mer tillgangligt for fler aktorer pa marknaden, har marginalerna pa dagens
data och telefonitjénster stadigt minskat. Anvandarna har vant sig vid att mycket ar gratis
eller i det narmaste gratis att anvanda, bade nar det galler atkomst till Internet och olika
tjanster bl.a. genom hard konkurrens.

Det har ratt en kraftig kritik mot tidigare prismodeller dar man genom uppringd access dels
fatt betala for att bli uppkopplad och sedan betalat minutavgift for en manga ganger instabil
anslutning till Internet. Via fast anslutning med hog kapacitet kan man idag mot en fast av-
gift per manad vara uppkopplad mot Internet mer eller mindre hela tiden. Avgifterna man
betalar kan uppfattas som hdga och anses av vissa som alltfor hoga for att en normalfamilj
ska ha rad att ha en sadan anslutning, vilket enligt I1-stiftelsens uppfattning inte ar accepta-
belt i ett samhélle som préaglas av hdg anvandning av elektronisk kommunikation.

Den ekonomiska betydelsen av Internet pa den svenska telekommunikationsmarknaden har
okat kraftigt>.

6,

@ Privat
B Foretag
O Totalt

mdr sek
w

1998 1999 2000 2001 2002
Ar

Bild 24: Vardet av marknaden for Internetaccess. Kalla: PTS

De fasta avgifterna for fast anslutning ger allt mer betydande intékter for operattrerna.
Dessa intakter steg med 79 % forsta halvaret 2002 jamfort med samma period aret innan
och dversteg da intakterna for minutbaserad trafik.

Prissattningsmodellen for anslutning till Internet bygger pa att det finns tre mojliga om-
raden att ta betalt inom:

- Uppkopplingstid (minuttaxa)
- Transport av data (volymtaxa)
- Innehall (abonnemangstaxa)

2 pTS
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Mojliga prissattningsmodeller blir da:

Prenumeration Manadsavgift eller fast avgift per manad

For anvandning Fritt att koppla upp sig och sedan betala per nyttjad funktion.

Per dataméangd Avgift dar viss datamangd ingar och sedan for ytterligare utnyttjande betala
mer.

Mikrofinansierad Sma betalstrommar per begagnad information, tjanst eller applikation.

Reklamfinansiering Innehall tillhandahalls fritt mot att man accepterar att ta emot reklam vid
nyttjandet.

Bild 25: Drivkrafter och bromsar i bredbandsutvecklingen, Bo Lennstrand

6.4 Marknadsforutsattningar

Tidigare byggdes ett kommunikationsnét for varje tillampning eller tjanst. Det fasta
telefonnatet och det markbaserade natet for digital-TV ar exempel pa detta tillvaga-
gangssitt; ett nat, en tillampning. De traditionella infrastrukturerna kannetecknas av ett
vertikalt synsatt. Internet k&nnetecknas i stéllet av en horisontellt skiktad modell.

Utgaende fran anvandning av samma teknik som anvénds i dagens Internet, dvs. IP-
tekniken, kan manga olika tillampningar distribueras 6ver samma fysiska IT-infrastruktur
(fysiska nat). Vilken tillampning som utnyttjas styrs av vilket tillampningsprogram och
kommunikationsprotokoll (regelverk) som anvénds av de kommunicerande parterna.

| telefonivérlden &ger operatdren telenétet och styr alla tjanster i natet. En Internetoperator
behdver inte ha kontroll ver innehallstjansterna, faktum ar att alla operatérers kunder en-
ligt den s.k. end to end-principen kan na alla tjanster pa Internet — annars ar det inte
Internet.

For att klara de krav IP-baserade kommunikationsnat kommer att stélla pa kapacitet, drift-
sakerhet och mangfald kravs att det fysiska natet planeras som ett tydligt definierat gene-
rellt malnat (utgdende fran de olika delarna, spridningsnat, kommunnét, regionala nat osv.),
inte som ett funktionsnat baserat pa nagon enskild kommunikationslosning for nagon eller
nagra fa aktorer.

Fibernatet ska kunna erbjudas som svart fiber, dvs. utan kommunikationsutrustning. Nét-
4gare ger bada andarna av forbindelsen i form av fiberanslutning till operatéren’ utan
nagon mellanliggande utrustning. Erbjudande om svart fiber bor goras pa enhetligt satt med
standardiserade avtal.

® Med operatdr avses en Internetoperator eller annan aktdr som bygger aktiva nat fér publik anvandning med hjalp av fibernat.
Exempel pd annan aktor ar féretag eller myndigheter som vill skapa sitt eget aktiva nat for kommunikation mellan olika
geografiskt atskilda enheter, men som inte ar publikt tillgangligt.
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Malsattningen ar att man till varje anvandare har en transmissionsform, IP, och pa den
distribueras till att bérja med kanda tillampningar som e-post, webb, radio, tv och telefoni,
och pa lite langre sikt andra tillampningar som har rorliga bilder och ljud i realtid som vik-
tiga ingredienser.

Ett generellt kanalisationsnat utgdr grunden for ett fibernat och maste ocksa planeras. En
god planering medfor att flera olika operatorer slipper att grdva upp gatorna eller marken
flera ganger bara for att var och en behdver ha egen kabel och kanalisation.

Infrastrukturen ska slutligen vara byggd pa ett sdant sétt att den klarar en férdubbling av
kapaciteten varje ar.

Den regionala strukturen i Sverige &r i detta sammanhang ett bekymmer. | ett land som
Sverige, dar det pa halften av ytan bara bor 5 procent av landets invanare, ar de marknads-
maéssiga forutsattningarna for en kommersiell utbyggnad av I1T-infrastrukturen till stor del
mycket daliga.

Den del av natet som ligger narmast abonnenten, spridningsnét eller accessnat, utgor den
dominerande delen av natkostnaden, kanske sa mycket som 75 %. | sma orter, i landsbygd
och i glesbygd skulle det bli en kostnad for utbyggnad av accessnatet pa omkring 25-30
miljarder kronor, berdknad pa fiberoptisk kabel i princip fram till fastighetsgransen till
varje fastighet.

Trots att behoven av stéd i dessa delar av nétet torde vara storst har staten genom olika
politiska beslut valt att fokusera pa transportdelarna i natet, som t.ex. langdistans- och
mellanortsnat. Resultatet ar att det finns en forhallandevis val utbyggd IT-infrastruktur till i
princip varje kommun och dess huvudort(-er), medan det i stort sett saknas mojligheter att
fran den delen av IT-infrastrukturen na ut till slutanvandarna.

Det viktigaste ar darfor enligt I1-stiftelsens uppfattning att fortsatta atgarder inriktas pa att
med gemensamma krafter fa till stand ett nationellt, finmaskigt fiberoptiskt nat som nar
inom nagot hundratal meter fran alla fastigheter (industri, samhélle, bostad) i landet. Den
infrastrukturen ska goras tillganglig pa lika villkor for alla som vill leverera IP-tjanst till
slutanvandare enligt en tydlig specifikation.

6.5 Aktorer och roller

Utbud och efterfragan ar grunden for varje marknad. Det langsiktiga malet i anvandarens
dgon &r att det existerar en sund marknad, som erbjuder en operatdrsneutral plattform for
alla invanare och féretag inom tackningsomradet. Malet kan narmas fran olika hall be-
roende pa vilken verksamhet man bedriver, men utveckling av teknik och tjanster maste
motsvaras av en marknadsefterfragan. | ett operatérsoberoende nat later natagaren kun-
derna vélja fritt mellan flera olika leverantorer av transporttjanst for Internet (IP-operator).
Via dessa kan kunden na alla de tjanster som gors tillgangliga via Internet,

Det ar viktigt att forsoka undvika att det skapas en miljé som innebar inlasning av an-
vandare dar en operator antingen behover sélja en tjanst for att ha rad med fiber eller dar
kostnaden for operatdren att skicka IP-paket till en konkurrents nét &r mycket hogre an om
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IP-paketet stannar inom operatorens eget nat (s.k. bundling). Det gar att se tydliga tenden-
ser till dessa bada problem i Sverige idag.

Nagra av de befintliga naten etablerades av lokala Internetoperatérer under andra halvan av
1990-talet. | brist pa utbyggd IT-infrastruktur lamplig for Internettrafik och bristande in-
tresse fran befintliga Internetoperatérer att anlagga nat utanfor storstaderna, byggde kom-
muner upp motsvarande verksamhet ofta i kommunala bolag. Dessa verksamheter har nor-
malt riktat sig till den kommunala forvaltningen. Det &r forst i och med diskussioner om
IT-infrastruktur och Internet runt aren 1998-2000 som anslutningstjanster for de enskilda
hushallen har diskuterats i nagon storre omfattning.

| sparen efter regeringens statsstod till kommunerna for utbyggnad av IT-infrastrukturen
vaxer det fram en djungel av olika l6sningar. Varje region har sin individuella I6sning,
byggd av olika bolag, upphandlad pa olika satt och med olika kravspecifikationer. Re-
gionernas IT-infrastruktur kontrolleras genom olika &garforhallanden och varierande
affarslogik. Administrativa mellanlager kan inte kommunicera med andra administrativa
mellanlager. Hardvara och protokoll i den ena regionen &r inte kompatibel med andra regi-
oners hardvara och protokoll. Konsekvensen av detta &r att det saknas integration och att vi
darmed missar viktiga synergieffekter.

6.5.1 Ansvarsfdrdelning stat - naringsliv

Som ovan namnts kan man med anvandning av IP-tekniken distribuera olika tillampningar
over samma fysiska IT-infrastruktur (fysiska nat). For IP-tekniken galler ocksa att den ar
oberoende av vilken typ av fysiskt media (nat) som anvandas for éverforingen. Olika
medier eller barartekniker utnyttjas i forsta hand narmast anvandaren (accessnétet) for att
komma in kontakt med transportnétet.

Ett antal olika aktorer har etablerat sig pa senare tid, natoperatorer som forser Internet-
operatorer med kapacitet i egna nat — omradesnat, fastighetsnét eller regionala nét.
Kommunikationsoperatorer agerar som nagon sorts mellanhand mellan anvandare och ope-
ratér. Operatorer levererar tjanster uteslutande till den egna kundbasen med inlasning av
kunder som foljd, osv. Pa tjanstesidan finns en mangfald aktorer, fran ASP (program-
uthyrning online), till dataspel, video och VolP (IP-telefoni).
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Olika system skiljer sig &t nar det galler forutsattningar for utveckling och utbyggnad”.

Internet Digital TV 3G
Befintliga Internet- | Stort utbud. Access till | Begransat utbud Begransat utbud
hela Internetvarlden.
tjanster
Nya tjanster Inga restriktioner Tjanster som moter Tjanster som méter
TV:s forutsattningar mobiltelefonens for-
utsattningar
Infrastruktur Kompletteringsbehov | Kompletteringsbehov | Ny infrastruktur
for att ge fler bred- av effektiv returkanal | maste byggas
bandsaccess parallellt med nya
tjanster
Omfang Allt innehall p& Internet | Portalberoende. Portalberoende.
kan nas Operat6r avgor vad Operator avgor vad
som ingar som ingar
Styrka Bredd och djup Kan kombineras med | Platsoberoende
masskonsumtion Platsanpassat utbud

Bild 26: Drivkrafter och bromsar i bredbandsutvecklingen, Bo Lennstrand

Bilden visar att saval infrastruktur som tjansteutbud maste utvecklas och byggas ut for att
fa en fullt ut val fungerande marknad for digital infrastruktur.

Forhallandet och samspelet mellan de offentliga och naringslivets aktérer nar det galler ut-
byggnad av IT-infrastruktur maste utvecklas med hansyn bade till anvandningen av IT och
naringslivets tillvaxt generellt. En andamalsenlig rollfordelning mellan staten och narings-
livet etableras nar samhallets mal med IT-infrastrukturen definierats och langsiktiga spel-
regler finns sa att riskvilligt kapital kan attraheras och investeringar goras.

6.5.2 Natagare

Né&tégare definieras i detta sammanhang som den som de facto &ger det fysiska kabelnétet.
Vem det &r varierar. Det kan vara ett kommunalt energibolag, bolag samagt med nérings-
livet, kommunen sjélv eller helt externa intressen. Det finns en ansenlig mangd nét i
offentlig &go. Staten ar en stor natagare pa stomnéatsnivan, kommuner och regioner pa
stadsnatsniva, och fastighetségare pa lokal niva. Dessa natagare kompletteras ocksa av
andra, kommersiella aktdrer, daribland nationella och lokala operatorer.

Né&tégaren ar oftast den som genom en investering etablerar ett nat. Till investerings-
kostnaden kommer ocksa kostnader for administration (projektledning m.m.) samt kost-
nader for drift och underhall. En natagare kan valja mellan flera olika modeller for sin pris-
sattning av den hyra som en natoperator far betala for att trafikera natet.

™ Bo Lennstrand; Drivkrafter och Bromsar i Bredbandsutvecklingen
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En modell ar exempelvis att en kommun som &r natagare baserar hyran pa kommunens
totalkostnad for natet fordelat Gver en 10-arsperiod. Nagra av de berakningar som genom-
forts’ visar att det &r svart for en natoperator att driva kommersiellt nat i vissa regioner,
och att det eventuellt kravs ndgon form av subventioner. En sadan subvention skulle ur det
kommunala perspektivet kunna ses som kostnader for sadana infrastruktursatsningar som
gynnar medborgarna och naringslivet.

6.5.3 IP-operatorer

For att ge Internetanvéandare generell konnektivitet sa att alla kan kommunicera med alla,
maste var och en av Internets olika natdelar vara sammankopplade med varandra for att
kunna byta trafik som har anvandare i en annan natdel som mottagare. FOr anslutning till
det publika Internet krévs att anvandaren har kontakt med en IP-operator (ISP, Internet
Service Provider). En IP-operator kan bade vara leverantér och kund i ett stadsnat.
Operatdrens ndrvaro som leverantor i ett stadsnat och évervaganden om detta &r rent kom-
mersiella. Det dr dock inte rimligt att tro att operattrerna &r beredda att betala mer for till-
gang till ett nat an vad som &r rimligt for att de ska kunna halla rétt marginal.

IP-operatdrer styrs inte heller av nagon industrispecifik reglering, till skillnad fran andra
natverkstjanster. | stéallet baserar varje operator sina beslut om sammankopplingar pa om,
hur och var det egna natet ska kopplas samman med andras nat genom att vaga fordelarna
mot kostnaderna for varje sddan sammankoppling. Overenskommelser om sédana
sammankopplingar mellan operatdrer nds genom kommersiella avtal i vad som kan be-
tecknas som en "handskakningsprocess”. Mer om principerna bakom samtrafik mellan IP-
operatorer finns i bilaga 5.

De storsta Internetoperatorerna pa hushallsmarknaden ar:

Bostream UPC BIP Ovriga
2% 5%

Utfors
3%

B2 bredband
3%

Telia/Sonera
36%

Tiscali
3%

Spray
9%

Telenordia
10%

Tele2
26%

Bild 27: Marknadsandel Internetoperatorer privatmarknad. Kélla: PTS

" Tibro kommun, 2000
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De tre storsta operatorerna ar TeliaSonera, Tele2 och Telenordia som tillsammans har 72%
av marknaden 2003. De nya aktdrerna har tagit allt stérre marknadsandelar jamfort med
2002.

De storsta Internetoperatérerna pa foretagsmarknaden ar:

Ovriga
Tele2 7%
3%

Telenordia
5%

uprC
8%

TeliaSonera
55%

Bostream
9%

B2 bredband
13%

Bild 28: Marknadsandel Internetoperatorer foretagsmarknad. Kélla: PTS

TeliaSonera hade ensamt halften av marknaden for Internetaccess for foretag i januari
2003. Tillsammans med Tele2 och Telenor hade dessa tre storsta leverantorer tre fjarde-
delar av marknaden. Resterande fjardedel innehas av en stor mangd leverantorer. Bland
dessa finns rikstackande aktorer, mindre lokala aktorer och IP-operator.

Natdelar pa Internet sammankopplas enligt en av tva olika modeller, peering eller transit.
Allt eftersom Internet vaxer och blir mer och mer av kommersiell betydelse i den globala
ekonomin Okar olikheterna mellan “teknikdrivet” och "affarsdrivet”. Samtrafik, eller
"peering” ar ett exempel dar tekniken inte ger nagot enkelt svar pa komplexa affarsmassiga
fragor. For en mer utforlig beskrivning av villkor for samtrafik, se bilaga 5.

6.5.4 Tjansteleverantorer

En tjansteleverantor ar egentligen inte ndgonting annat &n en verksamhet med en Internet-
anslutning. Som foretag stéller dessa formodligen hogre krav pa tillganglighet och kapa-
citet an en “vanlig” hushallskund, men i grunden fungerar det pd samma sétt. Deras svarig-
heter forknippas oftast med att det inte finns nagra enkla losningar for att debitera an-
vandning av innehall ver natet samt av att det inte alltid existerar nagon forbindelse till ett
storre antal anvéndare end-to-end.

6.5.5 Slutkund

Kund ar nagon som &r ansluten till Internet via en fysisk anslutning till en Internetoperator
pa ett satt som kan liknas vid ett telefon- eller elabonnemang. Internetoperatdren ar den
som i normalfallet har den grundldggande relationen till slutkunden. Oavsett accessmetod
maste kunden ha en IP-adress for att kunna vara nabar for vissa tjanster fran natet och for
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att sjalv kunna producera information till andra. Oavsett vem som &r ansluten till ett IP-nat,
vare sig det ar Internet eller ett internt nat och oavsett vilken teknik som anvands ar tillgang
till h6g bandbredd en viktig faktor.

Varje nat har sina egna unika forutsattningar beroende pa design, teknikval och majligheter
till samtrafik med andra. Vilken accessmetod som anvands avgors av tillgangen till kabel-
forbindelser (tradlost, koppar, fiber) och krav fran anvandaren. En mer detaljerad be-
skrivning av olika accesstekniker aterfinns i bilaga 2.
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7 Anslutning till Internet

Varje anvandare ser Internet som ett enda stort nét till vilket var och en kan ansluta sin
dator, direkt eller via ett lokalt nat. Det som anvandaren ser som ett nat bestar emellertid av
ett stort antal sammankopplade delnét. De olika delndten som utgér det som i dagligt tal
kallar Internet utgors i stort sett av olika Internetoperatdrers néat. Anslutningsdelen kan be-
traktas som en pafart till det stérre och sammanhéngande transportnatet, Internet.

7.1 Olika former for anslutning

Hushéllens accessformer till Internet férdelar sig pé olika tekniker enligt nedan®:

LAN

Kabel-TV 2%
8%

ISDN
8%

ADSL
17%

Telefonmodem
65%

Bild 29: Hushallens accessformer. Kalla: PTS

Telefonmodemen dominerar fortfarande bilden medan ADSL &r den stérsta formen av det
som av PTS definieras som s.k. bredbandsaccess. Accessformerna befinner sig dock under
snabb férandring med 6kat utbud och konkurrens.

"® Stelacon; Hushallsbussen 2003
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For foretag ser samma bild ut enligt nedan:

ISDN
5%

Kabel-TV Fast anslutning
26% 37%

ADSL
32%

Bild 30: Foretagens accessformer. Kalla: PTS

Andelen foretag med fast anslutning 6kar medan andelen foretag med uppringd anslutning
minskar snabbt. De foretag som har telefonmodem aterfinns i mikrosegmentet, dvs. mellan
0-4 anstallda, samt i glesbygd med &nnu icke-utbyggda alternativ. 31 % av dessa anser sig
vara i behov av snabbare Internet.

Nagot som behdver fokuseras pa allvar ar att en 6kad efterfragan pa kapacitet i accessnéatet
med automatik leder till 6kad efterfragan pa kapacitet i natets dvriga delar. Darfor ar det
ocksa enkelt att dra slutsatsen att det i framtiden kommer att kravas en betydligt hogre
overforingskapacitet &n den som i allmanhet férekommer idag. Detta beror till en viss del
pa kraftigt 6kande trafikvolymer och antal anvandare, men ocksa pa tillkomsten av nya
tjanster som kraver allt hogre kapacitet i néten.

7.2 Bredband eller bandbredd

Ett problem i sammanhanget ar att de som utfér den typ av undersdkningar som syftar till
att visa pa anvandningen av Internet i termer av kapacitet eller antal anvandare tenderar att
glida pa definitionen av vad bredband innebar. T.ex. rdknade ITU i en undersékning 2003
256 kbit/s ADSL som "broadband". Det &r enligt I1-stiftelsens uppfattning inte helt i linje
med vad vi och manga andra tanker sig nar de hor ordet bredband.

Vad som skall betecknas som bredband, dvs. ett nat som ger en hog dverféringskapacitet,
varierar dels Over tiden, dels med olika personers, verksamheters eller operatorers upp-
fattning om vilken kapacitet som &r att betrakta som ”h6g”. Begreppet bredband anvéands
idag av vissa for att ge uttryck for en access till Internet med hogre kapacitet &n ISDN.
Bredband namns ocksa ofta ur ett enda perspektiv, namligen den kapacitet som finns i ut-
taget. Det ar emellertid mer relevant att tala om natets kapacitet mellan tva godtyckliga
anslutningspunkter, dvs. genomstrémning.

| IT-infrastrukturutredningen (SOU 1999:85, Bredband for tillvéxt i hela landet) angavs
som bredbandsanslutning en n&tférbindelse med en reell kapacitet lika med eller storre &n
2 Mbit/s i bada riktningarna, dvs. bade till och fran slutanvandaren.
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Olika tjanster eller applikationer kréver olika mycket kapacitet, eller bandbredd. For att
rakna fram det totala behovet av bandbredd maste de olika tjansternas bandbreddskrav lag-
gas ihop. Det sammanlagda bandbreddskravet ger vilken kapacitet man behéver for att till-
godogora sig flera samtidiga tjanster. Detta redovisas lite utforligare i bilaga 2, Anslutning
till Internet.

7.3 Internet som samhallsfenomen

Den svenska regeringens intresse for Internet har 6kat sedan den forra Internetutredningen
skrevs 1996-1997. Internets nagot anarkistiska tillvéxt utan nagon pataglig och formalise-
rad yttre styrning och kontroll gor att det ibland uppstar osékerhet kring vad staten kan
respektive vill styra och kontrollera. Det dr en utmaning att anpassa organisationen kring
Internet till de krav som Internets tillvéxt och 6kade betydelse innebér, utan att forlora den
dynamik som &r kannetecknande for natets utveckling. Vad blir statens roll i en sadan pro-
cess? Kommer maktstrukturen att forandras? Om sa ar fallet, i vilken riktning?

Manga anvander begreppet sociotekniska system for att betona att infrasystem ar sam-
halleliga skapelser. Det bestar inte bara av tekniska komponenter utan ocksa av de manni-
skor och organisationer som bygger, driver och utnyttjar systemen samt de ekonomiska och
rattsliga villkor som reglerar systemen.”’

Det skulle innebéra att infrasystemet Internet allt eftersom har kommit att fa ett
momentum, d.v.s. en inre tréghet och en tydlig rérelseriktning’®. Detta pa grund av att de
personer och organisationer som har ett dominerande inflytande éver systemet gradvis ut-
vecklar en gemensam systemkultur, ett gemensamt synsatt pa vad som &r rationellt och
onskvart ur systemets synvinkel.

Om vi utgdr fran att Internet &r ett sadant sociotekniskt system som utgor resultatet av
motet mellan teknik och samhaélle sa staller det tekniska systemet vissa krav pa t.ex. sam-
ordning och kontroll, och dessa krav kan uppfyllas inom ett spektrum av organisatoriska
och rattsliga ramar, beroende pa vilken ideologi som dominerar politiken i landet.

Staten har en viktig samordnande roll vars huvuduppgift ar att se till att ha 6verblick och
kunna koordinera arbetet med hjélp av tydliga spelregler. Staten har ocksa storst mojlighet
att ta ett langsiktigt ansvar for infrastrukturen och inte paverkas av den kvartalsekonomi
som manga ganger praglar marknadens aktcrer. Staten behdver foresla regler som garan-
terar sakerhet och framkomlighet i natet. Staten ska ocksa ha ett dvervakande och samman-
hallande ansvar for att natet ar sékert och tillgangligt till rimliga priser. Dessutom kan den
offentliga forvaltningen som anvéandare ocksa prioritera de viktigaste ansvarsomraden som
den har; dvs. skola, vard och omsorg. | detta ar fiberinfrastrukturen den minsta gemen-
samma namnaren.

Manga har resonerat kring mojligheten att IT-infrastrukturen kan betraktas som ett naturligt
monopol som vattenledningar eller végar och darfor borde levereras av kommunerna eller
vara starkt reglerat pa satt som liknar nat for distribution av el och gas.

" Arne Kaijser, Att andra riktning pa infrasystem, artikel T14:1994, Byggforskningsradet
"8 Ett sddant resonemang fors nar det galler elsystem av teknikhistorikern Thomas P. Hughes i boken "Networks of power”
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Manga kommuner har idag problem med att med stod av marknadskrafterna etablera bred-
bandskommunikation till rimliga kostnader, inte bara i glesbygden utan ocksa mellan storre
orter i kommunen. De bristfalliga kommunikationsmajligheterna i manga kommuner gor
det dyrt att organisera verksamheten inom aldreomsorg, skola, barnomsorg och hem-
sjukvard pa ett rationellt satt.

Tillgangen till kostnadseffektiv fiberaccess och kanalisation for uppbyggnad av accessnéat
till kommunens invanare ar central for fragan om konkurrens pa marknaden for elektronisk
kommunikation, darmed ocksa for vilka tjanster som anvéandarna far tillgang till och till
vilka kostnader. Alla operatorer kan idag inte fa tillgang till accessnat pa énskad tjansteniva
och pa lika villkor.

En av fordelarna med att ha kommunerna som &gare av den fysiska infrastrukturen &r
kommunallagens sjalvkostnadsprincip och likstéllighetsprincip:”

Enligt likstéllighetsprincipen ska kommuner och landsting behandla sina medlemmar lika om
det inte finns sakliga skal for ndgot annat. Denna princip innebar att kommunmedlemmarna ska
vara likstallda i sitt forhallande till kommunen och att det inte ar tillatet for kommunen att sar-
behandla vissa kommunmedlemmar eller grupper av kommunmedlemmar. En utbyggnad av
bredbandsnit maste av praktiska skél ske successivt. Aven om alla kommuninvanare inte kan
fa tillgang till natet borde det darfor inte strida mot likstallighetsprincipen. Bredbandsutredningen
konstaterar ocksa att kommunerna oftast har en vision att na full tackning pa sikt, vilket borde
vara tillrackligt.

Sjalvkostnadsprincipen sager att kommuner och landsting inte far ta ut hogre avgifter &n som
svarar mot kostnaderna for de tjanster eller nyttigheter som kommunen eller landstinget till-
handahaller. Sjalvkostnadsprincipen ar inte tillamplig vid férvaltning av kommunal egendom och
hit raknas upplatelse och odverlatelse av fast och l16s egendom. Uppléatelse av kanalisation och
svart fiber kan eventuellt falla in under detta undantag om det betraktas som upplatelse av fast
eller 16s egendom.

Kommuner och landsting far, enligt 2 kap. 7 § i kommunallagen, driva naringsverksamhet, om
den drivs utan vinstsyfte och gar ut pa att tillhandahalla allmannyttiga anlaggningar eller tjanster
at medlemmarna i kommunen och landstinget. For att kommuner och landsting ska kunna driva
naringsverksamhet kravs att verksamheten ar kompetensenlig. Vad som i fallet med bredband
skulle kunna anses vara kompetensenligt belystes till viss del i avsnittet om den allmanna kom-
petensen ovan. Verksamheten far inte drivas med huvudsakligt syfte att ge kommunerna vinst,
men det rader inget absolut vinstférbud. Om verksamhetens syfte t.ex. &r att allmant hoja
sysselsattningsgraden i kommunen, att natet ska verka allmant naringslivsbefrdmjande och
dessutom ge invanarna tillgang till den service och de majligheter natet for med sig borde det
inte st& i strid med kommunallagen dven om verksamheten skulle g& med vinst.

Av 3 kap. 16 § i kommunallagen framgar att kommuner och landsting, efter beslut i fullmaktige,
far lamna over varden av en kommunal angelagenhet till ett aktiebolag, ett handelsbolag, en
ekonomisk foérening, en ideell férening, en stiftelse eller en enskild individ.

Dvs. med kommunen som dgare, utan starkt vinstintresse, kan den fysiska ledningen upp-
latas till marknadens aktérer med rimliga villkor. Anlaggning av fysisk IT-infrastruktur ut-
gor i normalfallet ca 10-20 % av kostnaderna som det innebér att fa funktion pa natet. Dvs.
det finns en mycket stor andel som aterstar for marknadens aktorer att investera i nar det
géller utrustning for att aktivera den fysiska, passiva IT-infrastrukturen.

" ITPS - Bredbandspolitiken — en utvardering i halvtid
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Det dr ocksa viktigt att kommunerna i sitt arbete med nétbyggnad tar pa sig en roll for att
stimulera konkurrensen. Manga kommuner vidareforadlar nat till tjanst trots att det torde
vara direkt olampligt att kommunerna sjélva patar sig en operatdrsroll med tanke pa de
dubbla intressen som da uppstar. Kommunerna bor enligt 11-stiftelsens uppfattning emel-
lertid inte vara operatdrer och driva egna nat utan kommunernas roll bor vara att skapa
goda forutsattningar for invanarnas tillgang till en mangfald av tjanster. Den ojamna for-
delningen och det mycket varierande engagemanget hos olika kommuner gor att det annars
finns en stor risk for att de regionala klyftorna i landet Okar.

Kommunerna valjer inte sina invanare, daremot kan resursstarka individer valja kommun.
Néringslivet och industrin attraheras av narvaron av en infrastruktur som stédjer och
underléttar deras verksamheter. En annan relativt ny trend ar att unga familjer, hég-
utbildade och med god ekonomi, anvéander sig av Internet for att soka information om vil-
ken service och vilka tjanster en kommun erbjuder innan de bestdmmer sig for var de ska
bo.

7.4 IT-infrastruktur och Internet som marknad

Begreppet I T-infrastruktur avser enligt vart sétt att se bade fysiskt nat och logiskt® nat for
elektronisk kommunikation.

Det har under en tid skett vad vissa kallar en "digital landhdjning” i Sverige genom att
stadsnat, kommunnat, omradesnat, fastighetsnat m.m. med hog kapacitet vaxer fram. Den
IT-infrastruktur som byggs ar i stort baserad pa enskilda aktorers behov. Dessa "bred-
bandsoar” behdver knytas samman pa ett strukturerat, billigt och fungerande sétt. De som
ska bruka infrastrukturen for att transportera IP-paket vill gora det sa billigt som majligt
och med stora volymer for att kunna generera nagra intakter. For att mojliggora det anser
I1-stiftelsen att det kravs en systematiskt uppbyggd fiberoptisk infrastruktur som &r
rikstackande. Ingen &r betjént av att bara ha mycket bra kommunikation inom den egna re-
gionen eller den egna fastigheten om det fortfarande ar stora begrénsningar utanfor, till
omvarlden. Det dr ocksa svart att attrahera kompetenta aktorer om inte infrastrukturen nar
alla i hela landet. Den svenska marknaden &r inte storre dn sa. Hela Sverige har inte fler an-
vandare &n centrala Manhattan, och &r betydligt mer utspridda. Med ett strukturerat
angreppssitt ar det ocksa mojligt att ha en tydlig bild dver det framtida nétet for att pa sa
satt astadkomma nabarhet for alla.

Marknaden for IT-infrastruktur, Internettjanster och innehall r inte nagon stabil struktur
som &r latt att definiera. Aktorer kommer till och faller bort, och deras olika roller &ndrar
sig kontinuerligt. Det finns inte nagon tydlig skiktning for olika aktorers roller, vare sig
horisontellt eller vertikalt. Det &r i beskrivningar om detta viktigt att skilja pa fysiska nat
(kanalisation och ledningar), logiska nat (transmissions- och IP-nat) respektive innehall
som transporteras via de logiska naten (tjanster).

80 gyt logiskt n&t definieras av kommunikationsvagen mellan noder i néatet. Operatdren skapar det logiska natet med stod av
aktiv utrustning.
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7.4.1  Nat pa den fysiska nivan

Ett fysiskt nat kan indelas pa en rad olika grunder. Pa senare tid har man ofta anvant en
geografisk indelning; rikstackande nét, regionala nét, stads- eller kommunnat, omradesnt,
respektive fastighetsnat. En sadan indelning utgar fran natets placering relativt anvandaren,
och kan ha varierande topologi. Man brukar ocksa kunna tala om néathierarkier.

For en nationell n&thierarki &r foljande en vanlig indelning: nationellt stomnét (stamnét),
ortssammanbindande nat i kommun, ortsnat, omradesnat samt fastighetsomrades- och
fastighetsnat. Begreppet stadsnat forekommer ocksa och syftar vanligen pa ett kommunnat
bestdende av ortssammanbindande nét, ortsnat och omradesnat, ibland bara pa ortsnét och
omradesnéat. Regionnat eller transportnat syftar vanligen pa ett ortssammanbindande nat
eller ett nat som binder samman flera stadsnét i en region. Lokalt nat syftar pa ortsnat eller
nat som forbinder datorer i en lokal, i en fastighet eller ett fastighetsbestand. Accessnét syf-
tar vanligen pa fastighetsnat, eller den del av nétet som ansluter respektive anvandare.

Att anlagga ett flexibelt nat innebéar att man redan pa kanalisationsniva sakerstaller att flera
hushall och foretag successivt kan anslutas nar behovet uppstar. Den fysiska natstrukturen
utgar fran ett stomnat, varifran det leds genom noder till regionala nat, ortsnét, fastighetsnat
osv. anda fram till slutanvandaren. Varje natdel ska av sakerhetsskal i mojligaste man an-
laggas med hdg redundans, dvs. med flera kommunikationsvagar till varje nod respektive
anslutning. En tumregel bor vara att inte fler an 50 hushall bor vara beroende av en och
samma fysiska ledning for sin access.®*

7.4.2 Rikstackande nat

Det finns olika satt att se p& begreppet rikstackande nat. A ena sidan existerar ett antal
olika, parallella, infrastrukturer. Dessa ags av olika aktorer, bade offentliga och privata och
bygger pa olika tekniska plattformar som anvander sig av saval digital som analog teknik.
Nagra exempel &r:

Telefonnatet som dgs av en aktor, TeliaSonera/Skanova och dar dvriga aktorer ar hanvisade
till att hyra kapacitet i natet pa kommersiella villkor. Telefonstationerna binds samman i ett
rikstackande nét som till viss del bestar av fiberoptisk ledning. Ocksa andra statliga aktorer
som Banverket och Svenska Kraftnat har rikstdckande fiberoptiskt nét, dar kapacitet hyrs ut
till andra marknadsaktérer pa kommersiella villkor. Till detta kommer ett antal
kommersiella aktorer som ocksa har mer eller mindre rikstackande fysiska nat.

Ett begrepp som anvénds av regeringen for rikstdckande nét ar stomnat. Regeringen gav i
augusti 2000 Svenska Kraftnat i uppdrag att bygga ett stomnét med s.k. 6ppen ledning till-
ganglig for alla operatorer till samtliga kommunhuvudorter i Sverige. Ursprungligen skulle
det ha varit klart under 2002, men da det inte gick att fullfélja inom utsatt tid sa forlangdes
uppdraget. Som en del i detta har regeringen ocksa beslutat om ett ekonomiskt stod om 400
miljoner kr for kommuner att soka for stomnéatsanslutningar.

® post- och telestyrelsen (PTS ER 2002:20). IT-infrastrukturen i Sverige 2002.
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Ett annat satt att se pa begreppet rikstackande nat ar det som lanserades av 1T-
kommissionen 1999 i rapporten Framtidssaker IT-infrastruktur for Sverige®. Dar féreslogs
att kommunerna skulle bygga IT-infrastruktur som kunde kopplas ihop med andra kommu-
ners nat och darmed bilda ett rikstdckande kommunikationsnat med hdg kapacitet. Hop-
kopplingen av olika n&tdelar sker via noder.

En nod &r i det sammanhanget en knutpunkt dar tva eller flera fiberanslutningar mots och
binds samman. En sadan nod har bade passiv utrustning (t.ex. korskopplingsutrustning for
fiberoptisk kabel) och ibland dven aktiv utrustning (t.ex. utrustning for trafikvéxling). Det
finns noder for alla natnivaer. Beroende pa vilka nat noden sammanbinder anges en nod
som t.ex. nationell nod, regional nod, kommunhuvudnod, omradesnod eller fastighetsnod.

7.4.3 Regionala nat

Ett regionalt nat ar ett allmant tillgangligt nat som till stérsta delen ar uppbyggt av fiber-
optiska kablar och som forbinder de i regionen ingaende kommunernas olika huvudnoder
med varandra.

| regeringens vokabul&r motsvaras regionalt nét av ortssammanbindande nat. FOr dessa nat,
som forbinder de storre orterna i en kommun finns ett ekonomiskt stéd som kommunerna
kan soka, baserat pa formulerade och godkanda IT-infrastrukturplaner. Tanken &r att stodet
ska kompensera for avstandet mellan orterna och gora det lattare for marknaden att finansi-
era utbyggnaden av nat i tatorterna. 1,9 miljarder kronor har éronmaérkts for detta stod for
perioden 2000-2004.

7.4.4 Stadsnat

Ett stadsnét ar till storsta delen att betrakta som ett ortsnat. Det &r ndt med hog 6verférings-
kapacitet, som omfattar en stad, en storre tatort, en kommun eller motsvarande. Grénsen
mellan regionnat, stadsnat och omradesnat ar flytande och baseras oftast pa den geografiska
utbredningen av natet. Idag borjar de svenska stadsnéten koppla ihop sig med varandra och
darmed bilda regionnat for béattre konkurrenskraft.

7.4.5 Omradesnat

Omradesnét ar spridningsnat som sammanbinder fastighetsnat pa en ort eller ett geografiskt
avgransat omrade med ett ortssammanbindande nat. Aven om den allmént spridda upp-
fattningen ar att det inte hander s mycket med IT-infrastrukturutbyggnaden sa véxer anda
naten. Mellan maj 2001 och mars 2002 6kade omradesnaten med 17 procent. Utéver Telias
kopparbaserade accessnat bestar omradesnaten i huvudsak av optisk fiber som 6kat 12 pro-
cent under denna tid och radion&t som okat med 55 procent.

For att stimulera byggandet av spridningsnat inom orter och omraden har regeringen be-
slutat att kommunerna kan fa ekonomiskt stod ocksa till utbyggnad av omradesnét. Totalt
har 1,2 miljarder kronor avsatts for detta stod.

8 50U 1999:134
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7.4.6 Fastighetsnat

Fastighetsnéten definieras som den yttersta delen av ett tele- eller datakommunikationsnét,
som nar in i anvandarens fastighet och som denne utnyttjar for att fa atkomst till Internet.
Fastighetsnat bendmns ofta accessnét, och kan nyttja olika tekniker (se bilaga 2). En
fastighetsagare kan ha intresse av att forse alla sina fastigheter med nétanslutning for tele-
metritj&nster, som t.ex. styrning och dvervakning av energi, vatten, évervakningskameror
osv. Vid sidan av detta kan man ocksa erbjuda tjanster till de boende, vilket kan gora det
egna fastighetshestandet mer attraktivt. Om det finns ett stadsnat som tar vid utanfor fastig-
heten 6kar mojligheterna att fa tillgang till tjanster inom t.ex. dldreomsorg och sjukvard.

En av regeringens atgarder for att stimulera utbyggnaden av accessnat var att lata enskilda
abonnenter fa sankt skatt for utgifter for bredbandsanslutning som har kostat dver 8 000 kr.
Stodet ges till 50 % av kostnaderna mellan 8 000 och 18 000 kronor och ar alltsa maxime-
rat till 5 000 kr. Totalt finns 1,6 miljarder kronor tillgédngliga for detta stod t.0.m. 2004.
Dock har det &nnu inte utnyttjats i nagon omfattning, framfor allt for att minimigransen
sattes alltfor hogt.

7.4.7 Néat pa den logiska nivan

Ett logiskt nat omfattar transmission som mojliggor att flera logiska forbindelser kan dela
pa en och samma fysiska forbindelse. | varje logiskt nat ingar Internetoperatérens IP-nat
som levererar transporttjanst till slutanvéndare inklusive de olika stodsystem det kréver och
de tjanster som anvander transporttjansten for att na anvandaren med innehall. Grunden for
de logiska naten ar den gemensamma kommunikationsarkitekturen for Internet, IP. Utdver
detta finns nagra viktiga stodsystem som vagvalssystemet (routing) och domannamns-
systemet (DNS).

| kommunikationsarkitekturen finns ocksa de funktioner som behdvs for att kunna “lasta
om gods” fran en vagtyp till en annan, t.ex. fran kommunikation 6ver fiber till
kommunikation over kopparkabel eller radio.

| ett fysiskt nat gar alltsa trafiken enligt olika sa kallade natprotokoll. Dessa kan ségas ut-
gora olika logiska nét i det fysiska natet. De logiska néatens utformning kan vara olika for
respektive protokoll (tjanst) eller operator. Det logiska nétet skapas av den aktiva ut-
rustningen (exempelvis operatérernas kommunikationsutrustning, servrar m.m.).

7.5 Sé&ker IT-infrastruktur

For att kunna méta samhéllets kommunikationsbehov &r en god och allmén tillgang till
kommunikationsnat av vital betydelse. En 6kad tillgang till IT-infrastruktur bidrar dock ocksa
till 6kad komplexitet och storre risker. Avbrott och andra stérningar kan uppsta genom brister
i elforsorjning, brand, éversvamningar, intrang m.m. Naturliga foreteelser som aska och
spanningsvariationer i elnaten kan ocksa orsaka avbrott och gor dessutom forhallandevis ofta
det. Nar det géller att fysiskt skydda infrastrukturens alla delar, med kabelférbindelser,
kopplingspunkter och centrala resurser ar detta att betrakta som en nést intill omojlig uppgift,
framst pa grund av natets komplexitet och omfattning.
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Den grundlaggande uppgiften for en IT-infrastruktur &r att fora Over alla former av informa-
tion 6ver lankar eller kablar direkt mellan tva eller flera datorer eller annan andutrustning. For
vart vidkommande handlar det har framst om att beakta sékerheten pa den fysiska nivan och
eventuellt pa transmissionsnivan.

Det ar av stor vikt att utbyggnaden av en IT-infrastruktur i Sverige, optimerad for elektronisk
kommunikation, sker pa ett sadant satt att natets sarbarhet minimeras. Ett sadant nat maste
jamstallas med andra samhéllsviktiga funktioner, och fungera inom landet vid svara pafrest-
ningar pa samhallet, bade i fred, kris och krig. Krisberedskapsmyndigheten har i en lages-
bedémning om samhallets informationssakerhet 2004 ocksa betonat att Internet ar en for sam-
hallet kritisk infrastruktur i sig®. En redan bristande tillit hos anvandare kan férsamras
ytterligare av att den generella skyddsnivan inte 6kar lika snabbt som riskerna. Om den
utvecklingen fortsatter kan det i forlangningen innebéra ett hot mot informationssamhéllet i
flera olika avseenden, till exempel nér det géller genomférandet av 24-timmarsmyndigheter,
utvecklingen av elektroniska affarer och effektivisering av halso- och sjukvarden med hjalp
av Internet.

Det behdver ocksa finnas ett fullgott skydd mot avbrott och andra onormala forhallanden i
elférsérjningen. En oplanerad nedgang i de elektroniska kommunikationssystemen kan for-
orsaka flera timmars driftavbrott, &ven om ett elavbrott bara varar nagon minut. Kritiska noder
i systemet bor darfor ha tillgang till reservkraftsforsorjning under en langre tid.

En annan viktig atgard ar att se till att framdragningen av natet dokumenteras noggrant och
detaljerat och att dokumentationen halls aktuell och uppdateras vid forandringar. Detta ar en
forutsattning for senare felsokning och atgarder. Systemet bor beskrivas bade pa en mer éver-
gripande niva och sa detaljerat som ar motiverat med hansyn till behovet. Férutom driftrutiner
skall ocksa de regler och rutiner som galler i arbetet med att sékerstélla driften vara beskrivna.
En generell, grundlaggande sakerhetsatgard ar att natet far en utformning, en arkitektur, som
ar genomtankt. En god natarkitektur l6ser visserligen inte sakerhetsproblemen i sig, men kan
gora dem lattare att atgarda. Uppfoljning och omprévning av valda I6sningar maste goras
fortlopande.

De leverantorer som ansvarar for driften av den grundlaggande infrastrukturen bar ansvaret
for att skydda IT-infrastrukturen mot paverkan, avlyssning eller modifiering tillsammans med
de operatorer som tillhandahaller tjanster pa natet. Fler detaljer om vilka atgarder som kan
kravas for detta aterfinns i bilaga 3.

7.6 Slutsatser

En nationellt tdckande, finmaskig, fiberoptisk infrastruktur kan utgora grunden for bade be-
fintliga och nya tillampningar. Befintliga ar exempelvis elektronisk post, surfning (WWW)
och filoverforingar. De nya tillampningarna innefattar bl.a. dverforing av text, ljud (t.ex. tal
i form av telefoni, musik) och bild (t.ex. stillbilder, rérliga bilder) med hog teknisk kvalitet.
Nya tillampningar kommer att utvecklas for vilka vi idag inte kanner till krav pa kapacitet
och lag fordrojning i natet liksom trafikmonster. Det ar darfor sarskilt viktigt att se till att
den fysiska infrastrukturen for elektronisk kommunikation har forutsattningar att kunna
bara kanda tillampningar i allt hogre omfattning, men ocksa sa langt som majligt aven

8 samhallets informationssakerhet - lagesbeddmning 2004, Krisberedskapsmyndigheten
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framtida tillampningar som anvander IP-teknik. Detta galler for det samlade behovet av
elektronisk kommunikation for naringsliv, forvaltning, organisationer och hushall med flera
samtidiga anvéndare.

En slutsats man kan dra av ovanstaende &r att den fysiska IT-infrastrukturen inte bor an-
laggas med sikte pa en specifik tillampning eller typ av trafik. En annan slutsats man kan
dra dr att det &r viktigt att anlagga en generell fysisk infrastruktur for elektronisk kommu-
nikation dar nétets kapacitet successivt kan 6kas enbart genom en uppgradering av IP-
operatdrernas kommunikationsutrustning utan att ytterligare nat behover byggas. Likasa att
det finns tekniska forutsattningar sa att kapaciteten kan vara lika hog bade till och fran an-
vandaren.

Ytterligare en slutsats ar att kraven pa kvalitet och driftséakerhet nar det géller tjanster och
fysisk IT-infrastruktur kommer att vara mycket héga. Planering och anlédggning av en
fysisk IT-infrastruktur bor saledes ha en langsiktig och samordnad inriktning.
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Bilaga 1

Sammanstallning - bocker, rapporter och artiklar som ut-
gjort underlag for rapporten

1) 10 Tech Trends To Bet On Artikel fran tidningen Fortune, mars 2001.

2) A nation online: How Rapport fran U.S. Department of Commerce,
Americans are expanding their | anger laget i september 2001.
use of the Internet

3) Alltid pa! Bredbandsmarknaden | Rapport fran PTS, Konsumentverket och
ur ett konsumentperspektiv Konkurrensverket, varen 2002.

4) Ansvaret for framtiden — Rapport fran Institutet for Framtidsstudier.
utmaningar for kommuner och | Referat fran en konferens 22 november 2001.
landsting

5) Anviandarstudier inom SUNET | Internet i den svenska hdgskolan varen 2003,

29 oktober 2003, Hakan Selg.

6) Anvéandning och omdémen — Statskontoret 2003:30
Internetanvandare om den
offentliga sektorns webbplatser
hosten 2003

7) Arbetskraftsbrist och arbets- ITPS — Institutet for tillvaxtpolitika studier.
kraftsinvandring Rapport A 2002:010.

8) Att bo och vardas hemma — IT | Utgiven av Vardalstiftelsen, KK-stiftelsen och
ger nya mojligheter inom vard, | Carelink. April 2002. Dokumentation fran
omsorg och boende konferens 20 feb 2002.

9) Att bryta isoleringen — sociala | IT-kommissionen. Rapport 53/2002.
faktorer i ndtbaserad distans- Av Peeter Horn, Sarah Olofsson.
utbildning

10) Att ge plats for bredband IT-kommissionens rapport 1/2000, Jan

Odhnoff.
Hur investeringar i IT-infrastruktur kan
betraktas ur ekonomisk synvinkel.
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11) Battre sjukvard for de aldre Slutrapport 2002-02-01. Landstinget i Uppsala
lan; Maria H&gglund, Sabine Kock, Isabella
Scandurra. Werner Schneider, Hudiksvall.

12) Berékning av investerings- Berakning till IT-infrastrukturutredningen
kostnader for utbyggnad av varen 1999 utfoérd av Ohrlings
stomnat och stadsnét PricewaterhouseCoopers.

Kostnadsberakning av 1T-kommissionens
vision.

13) Bredband at alla &r Singapores | IT-kommissionen. Rapport 44/2001.
mantra Anna K Nilsson, Swedish Office of Science

and Technology, Kula Lumpar.

14) Bredband for funktionshindrade | Utredning gjord av PTS, maj 2001.

15) Bredband for funktionshindrade | Skrivelse med bilaga fran PTS till Narings-

— plan for projektets genom- departementet den 21 feb 2002.
forande

16) Bredband for tillvaxt i hela Naringsdepartementet. Rapport fran IT-
landet, SOU 1999:85 infrastrukturutredningen. Innehaller bl.a.

kostnaden for utbyggnad av en IT-infrastruktur
enligt IT-kommissionens vision (ca 60
miljarder kr; se dven rapport fran Ohrlings
PricewaterhouseCoopers och Enator) och ett
forsok att berdkna anvandarnas sammanlagda
trafikbehov (Gdran Lundstrom).

17) Bredband i Sverige 2003 Tillgénglighet till IT-infrastruktur med hog

overforingskapacitet, PTS, augusti 2003.

18) Bredband och framtidens Martin Modig, Universitetet i Vaxjo 2001,
samhélle Report 01030, ISSN 1650-2647.

19) Bredbandspolitik — en teknik- Av Gd0ran Sundqvist, GOteborgs universitet,
sociologisk analys av avd. for humantekologi och vetenskapsstudier.
kommunala bredband

20) Breddtjanster — ett nytt skede i | Rapport 3/2002 (SOU 2002:51) fran IT-
IT-politiken kommissionen.

21) Breddtjanster — nagra exempel | IT-kommissionen. Rapport 51/2002.

Metamatrix AB.
22) Broadband in Korea Rapport fran National Computerization

Agency, Korea, juni 2002.
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23) Broadband stimulation in Cullen Report, september 2002.
France, Ireland and Sweden
24) Bruket av vingar IT-kommissionens rad till regeringen, 2003.
25) Battre samordning for en starkt | Skrivelse fran IT-kommissionen till Stats-
IT-politik ministern, december 2002.
26) Community Policing on the SANS Institute 2003, Tim Brown
Internet
27) Content is not king Andrew Odlyzko, 2001.
28) De kallar oss unga Ungdomsstyrelsens attityd- och varderings-
studie 2003.
29) Den digitala mutationen - en Av Jesper Karrbrink, Hdkan Ramsin, Bosse
organism som inte utvecklas i Svensson. Utgiven 1998.
takt med sin omgivning dor
30) Den fjarde IT-kommissionens IT-kommissionen 2003.
arbete
31) Den framtida personal- Arbetsmarknadsstyrelsen. Almedalen 2002-07-
forsorjningen. Tre scenarier till | 11. Underlag framtaget vid AMS seminarium:
ar 2015. Arbetskraftsforsorjningen - klarar svenskt
naringsliv den stora generationsvaxlingen?
32) Den nya ekonomin Teknikskifte och en ny afférslogik,
Industriférbundet, Tomas Falk, 2000.
33) Den nya ekonomin —en studie | ITPS — Institutet for tillvaxtpolitiska studier.
med regionalt perspektiv utifran | Rapport A 2001:004. (juni 2001).
debatten och litteraturen.
34) Den nya natekonomin Av Peter Antman, Lars llshammar, Ola
Larsmo, Eric Raymond, Richard Stallman.
TLM héfte 39 nr 2 1999.
35) Den sjuka varden En granskning av hur sjukvardens resurser

anvands. Stefan Folster, Olof Hallstrom,
Anders Morin, Monica Renstig, 2003.
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36) Det lasta natet och Nicklas Lundblad, Timbro 2002
anonymitetens fiender
37) Det norske bredbandsmarkedet | Kartlegging og analyse gjennomfart for
Nerings- og Handelsdepartementet,
31 juli 2001
38) Det varas for politiken — SOM-undersokning 2001 (SOM-institutet,
trettiotva artiklar om politik, Goteborgs universitet). SOM-rapport nr 30.
medier och samhélle Soren Holmberg och Lennart Weibull (red)
Se ’Ar svensken matt pa Internet?”” av Annika
Bergstrom.
Se ’Femton ar av arbetsloshet™ av Johan
Martinsson.
39) Digital Economy 2002 Economics and Statistics Administration, US
Department of Commerce.
40) Digital guldrusch! Vilda Av Annika Granholm och Erik Hoérnfeldt.
aventyr i den nya ekonomin Bonnier Icon 1999.
41) Digital kommunikation i Av Christer Sturmark och Ulrik Brandén;
natverkssamhallet — en guide Svenska Forlaget, 2001.
for konkurrens och dverlevnad
42) Digital Opportunity Task Force, | Nio arbetsgrupper, se:
Kanada http://www.dotforce.org/
43) Digitala tjanster — hur da? Slutrapport fran IT-kommissionen, maj 2003.
44) Distansarbete, datorer, integritet | Utgiven av LO 2000.
— handbok for anstéllda
45) Drift av Internet i Sverige Rapport fran PTS, april 2000.
oberoende av funktioner Remissvar fran bl.a. STUPI och IT-
utomlands kommissionen
46) DSL, Cable and FWA: IDC, 2000

European Broadband Access
Services Forecast and Analysis,
1999-2004
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47) eEurope 2005: An information | An Action Plan to be presented in view of
society for all Sevilla European Council, 21-22 June 2002.
48) Effektivare IT i hélso- och Utgiven av Landstingsforbundet.
sjukvarden — perspektiv och
synpunkter
49) Effektivare offentlig SOU 1999:139.
upphandling — for fortsatt
valfard, trygghet och tillvaxt
50) Efter Internet — framtidens Av Bo Carlsson. Bonnier Icon 1999.
natverkssamhalle
51) Elektronisk demokrati SOU 1999:12, Demokratiutredningens skrift nr
16 av Anders R Olsson.
52) Elektronisk handel inom Rapport fran VINNOVA 2001:3.
musikindustrin och stalindustrin
53) E-larande Rapport fran arbetsgruppen for ny nationell IT-
strategi for skolan, Utbildningsdepartementet,
oktober 2002.
54) En forvaltning i demokratins Handlingsprogram, Justitiedepartementet,
tjanst 2000.
55) En larande IT-politik — forslag | ITPS — Institutet for tillvéxtpolitiska studier.
till utvardering Rapport A 2002:009.
56) En politik for tillvaxt och Regeringens proposition 2001/2002:4.
livskraft i hela landet
57) En skarmfull framtid — Utgiven av Riksdataférbundet 1986.
informatik infor 90-talet
58) Ett informationssamhalle for Regeringens IT-proposition, mars 2000

alla

(1999/2000:86). Prioriterade omraden &r: Tillit
till IT; kompetensen att anvanda IT;
tillgangligheten till informationssamhallets
tjanster.




Internet i Sverige 2004 — Harifran och framat!

59) Ett informationssamhalle for Né&ringsdepartementet, oktober 2003.
alla — en skrift om den svenska
IT-politiken

60) Europe 2002 Rapport fran EU-kommissionen, juni 2000.

61) Fakta om informations- och SIKA:s arshok 2002 resp. 2003. Statens
kommunikationsteknik i Institut for kommunikationsanalys.
Sverige

62) Faktablad Utgivna av Néringsdepartementet om IT-

politikens olika delar och inriktning.

63) Fear of a Web planet Av Scott Rosenberg, januari 2001.

64) Framtida kommunikationsnét Forskningsprogram for Vinnova 2001-2005.

65) Funktionshinder och DISTUM, Rapport 2:2001.
distansutbildning

66) Forutsattningar for att inratta en | Rapport fran PTS den 28 november 2000.
sérskild funktion for IT-
incidenthantering

67) Forutsattningar for dvningar Fran PTS, dec 2001. Handlaggare pa PTS ar
och praktiska prov avseende Anders Rafting.
drift av Internet i Sverige
oberoende av funktioner
utomlands

68) Framtiden for svensk industri Den s.k. Bennet-rapporten, varen 2002

69) Framtidssaker IT-infrastruktur | SOU 1999:134; IT-kommissionens vision for
for Sverige 2005.

70) Full gas kan radda ekonomin Artikel i Veckans affarer, april 2001, av

Birgitta Forsberg.

71) Gigabit Internet to every Rapport av Bill St. Arnaud, 1999-03-12.
Canadian School by 2005

72) Glesbygdsverket — Arshoken Tema: Vad kannetecknar inflyttningsrika
2001. bygder?.

73) Glesbygdsverket — Arsboken Tema: Arbetsmarknaden i gles- och

2002

landsbygder.
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74) Glesbygdsverket — Arshoken Tema: Befolkningsutveckling m.m.
2003
75) Governmental investments in Three case studies: France, Ireland and
Broadband Communications Sweden. Av Cullen International, september
2002.
76) Hénger hdgskolan med i IT-kommissionen. Rapport 47/2002.
Internet? Jan Odhnoff och Inga Hamngren.
77) Hogre utbildning i gles- och Glesbygdsverket, sept 2001.
landsbygd
78) | fadrens spar Den svenska infrastrukturens historiska
utveckling och framtida utmaningar, Arne
Kaijser, Carlssons, 1994.
79) Igniting the next broadband Accenture Communication and High Tech
revolution Operating Group; Arnim E. Whisler and
Asheesh Saksena.
80) Infrastruktur och humankapital | Periodic_report_99 sw.vp.
81) Infrastruktur och Innehall Bo Lennstrand, december 2002.
Drivkrafter och Bromsar i
Bredbandsutvecklingen
82) Interaktiv underhallning infor KFB&Teldok 2004, 2000.
framtiden
83) Internet growth: Is there a Andrew Odlyzko, AT&T Labs, 2001.
“Moore’s Law” for data traffic?
84) Internet growth: Myth and Adrew Odlyzko, AT&T Labs, 2001.
reality, use and abuse
85) Internet som strategiskt Av Peter Jakobsson. Boken vénder sig till
kommunikationsverktyg personer som arbetar med marknadsforing pa
taktisk och strategisk niva.
86) Internet pricing and the history | Andrew Odlyzko, AT&T Labs, February 8,

of communications

2001.
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87) Internet traffic growth: Sources | Andrew Odlyzko, AT&T Labs, 2003.
and implications
88) Internet TV: Implications for Rapport av A.M. Odlyzko, AT&T Labs, July
the long distance network 27, 2001.
89) Internet’s future role in Artikel av Olle Wastberg, Sveriges
democracy generalkonsul i New York.
90) Internetanvandare och den Bilaga till Samverkande 24-
offentliga sektorns webbplatser | timmarsmyndigheter - Sammanhallen
elektronisk forvaltning, Statskontoret, 2003.
91) Internetmarknaden i Sverige Kartlaggning utford av Docere Intelligence pa
uppdrag av PTS, oktober 2000.
92) Internetrevolutioner — sa Av Lennart Nordfors och Bert Levin. Utgiven
forandras vara liv av Internet — | 1999.
fyra framtidsscenarier
93) Internets robusthet Rapport fran PTS till Naringsdepartementet
dec. 2001.
94) Introduktion till kommunal E- | Svenska Kommun- och landstingsférbundet,
SERVICE - 2003.
Omvarldsbeskrivning och
nuldge
95) ISP Survival Guide Strategies for Running a Competitive ISP,
Geoff Huston, Wiley, 1999.
96) IT i hem och foéretag — en SCB, januari 2001.
statistisk beskrivning
97) IT i primarkommunal vard och | Rapport nr 1/2002 fran Carelink. En
omsorg — nu och i framtiden sammanfattande rapport och hela rapporten
finns pa http://www.carelink.se/mall_bibl.asp
98) IT i skolan — mirakelmedicin Rapport 45/2001 fran IT-kommissionen.
eller sockerpiller
99) IT och en ekologiskt hallbar Naturvardsverket, 1998.
utveckling
100) | IT och &ldre IT-kommissionen, rapport 2/2002. SOU

2002:15. Hakan Selg.
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101) | IT som tillvéxtmotor Ds 2000:68; Naringsdepartementet.

102) | ITbarometern vintern 2003 Svenska IT-barometern

103) | IT-infrastrukturen i Sverige — Fran PTS, 15 augusti 2001.
utbyggnad, tillganglighet och Slutrapport avseende 2001 finns fran den 1
maluppfyllelse mars 2002 (PTS arsredovisning).

104) | IT-infrastruktur for nya tjanster | SABO, 1999.
for fastigheter och hem

105) | IT-infrastrukturen i Sverige, PTS, augusti 2001.
utbyggnad, tillganglighet och
maluppfyllelse

106) | IT-infrastrukturen i Sverige, PTS, 1 mars 2002. PTS-ER-2002:5.
2001 — uppnas malet om
tillganglighet?

107) | IT-infrastrukturen i Sverige, Fran PTS, 1 mars 2002. Slutrapport avseende
2001 - 2001.
Uppnas malet om
tillganglighet?

108) | IT-infrastrukturen i Sverige, PTS, 15 augusti 2002. PTS-ER-2002:20.
2002 —tillgénglighet i olika
delar av landet

109) | IT-satsningar pa omradet las- Rapport 42/2001 fran IT-kommissionen.
och skrivsarigheter/dyslexi

110) | IT-stomnét till vissa kommuner | Roslund2-utredningen, SOU 2002:55.
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Bilaga 2

Teknik och infrastruktur for Internet

Anslutning till Internet

For en enskild anvandare (t.ex. fran bostaden) eller for en verksamhet med manga
anvandare sker anslutningen till Internet via en operator. Det finns tva huvudsakliga satt att
ansluta sig till Internet: uppringt och fast. Fast anslutning innebdr att den egna utrustningen
standigt kan sta i forbindelse med Internet. Detta innebér alltsa att anvandaren hela tiden
kan vara ansluten och nar som helst kan na Internet och att andra anslutna till Internet kan
na anvandaren. Fast anslutning behdver alltsa inte innebara anslutning via en fast fysisk
kabel. Forbindelsen kan lika vl utgoras av en radioférbindelse eller motsvarande tradlos
forbindelse.

Vid uppringd anslutning star den enskilda anvandaren bara temporart i férbindelse med
Internet. Oftast anvénds en telefon och modem for denna typ av anslutning. Under de
senaste aren har dock ett flertal nya accessformer bérjat anvandas. Vid samtliga access-
former géller att anslutningen till en operators Internettjanst (nat) delas av flera anvandare.
Anslutningen kan ske med olika kapacitet som varierar fran fall till fall. De prestanda som
en anvandare i praktiken far vid kommunikation via Internet &r beroende av ett flertal
faktorer, bl.a. den egna datorn, anslutningskapaciteten, antalet samtidiga anvéndare, belast-
ningen i operatdrens stamnat, operatorens villkor for samtrafik med andra operatorer,
prestanda och belastning pa den dator (exempelvis en webbserver) varifran man skall
hémta information.

Tekniker for anslutning

Anslutning till Internet gar alltsa att ordna pa manga olika satt. Det kan exempelvis fas via
optisk fiberkabel, koppartrad, nat for kabel TV och radiovagor.

Olika typer av accesstekniker anvénder sig av olika typer av kablar som inbdrdes har olika
overforingskapacitet. Kablarna skiljer sig ocksa at pa en rad andra punkter. Dessa punkter
som ocksa utgor de kriterier som studeras vid val av accessteknik och kabeltyp é&r:

- Pris

- Flexibilitet och installationskrav
- Bandbredd

- Storningskanslighet

| Sverige ar de flesta stamnét och moderna stadsnét uppbyggda med fiberoptiska kablar. En
fiberkabel omfattar ett antal optiska fibertradar. En enskild optisk fiber har kapacitet nog att
samtidigt verfora 6ver en miljon telefonsamtal eller fler &n 1 000 digitala tv-kanaler.
Varken koppar eller radiolank kommer i nérheten av fiberns kapacitet (héga potentiella
bandbredd). Ingen av dem har heller ssmma mojligheter till uppgradering i bandbredd en-
bart genom byte av aktiv utrustning som fibern har.
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Kommunikation via vanligt telefonmodem, ISDN, xDSL och kabel-TV anvéander sig av
kopparkabel for sin transmission. Kopparkabel kan under gynnsamma forhallanden och pa
korta strackor ha hog 6verforingskapacitet, som mest ca 1 Gbit/s pa en stracka upp till
maximalt 100 meter. | princip alla hushall och foretag i Sverige har i dag kopparkabel
(tvinnad parkabel) installerad for analog telefoni. Till denna telefonledning gar det att an-
sluta modem anpassade for maximalt 56 kbit/s vilket mojliggor Internetanslutning via
operator. Tva vidareutvecklingar baserade pa tvinnad parkabel &r dominerande, ISDN och
XxDSL. Denna vég kan man fa anslutningar som klarar hastigheter upp till ett antal Mbit/s.
Vid xDSL-teknik avgor avstandet till telefonstationen den faktiska dverféringshastigheten.

Koaxialkabel &r mycket vanligt i féretag som bdrare av trafik for datakommunikation inom
en byggnad, dvs. for lokala nat (Ethernet-LAN). | manga hyreshus och bostadsomraden
finns ocksa lokala nat av koaxialkabel dragna for att forse hushall med TV. Overférings-
kapaciteten i kabeln &r storre an 6ver vanlig telefontrad. Férekomsten av kabel-TV system
med tvavagskommunikation har manga ganger gjorts mojlig genom ombyggnad av befint-
liga system. Teoretiskt kan man denna vég fa access upp till 10 Mbit/s.

Elnétet ar, pa samma satt som kopparkabeln for telenatet, kopplat till nastan alla hushall
och foretag i Sverige. Detta gor elnétet till ett tinkbart alternativt accessnét. Flera svenska
aktorer testar pa olika satt elnatet for datakommunikation. Tekniken gar under be-
ndmningen Powerline Communication. Det finns fortfarande mycket kvar att l&ra kring
tekniken. Det som har skapat motstand mot att investera i PLC-tekniken har varit hastighet
och pris. Leverantdrerna har inte kunnat garantera kunder mer an cirka 200-400 kbit/s och
det har generellt ansetts for litet. Volymerna anvandare har annu inte kommit till den niva
som réattfardigar ett lagre pris. Det finns ocksa tekniska problem med stérningar av annan
radiokommunikation som kan vara svarlosta.

Aven radiodverforing har under vissa forhallanden majlighet att ge hog 6verforings-
kapacitet. En fast forbindelse mellan tva punkter, en s.k. radiolank har storst kapacitet. En
sadan radiolank kraver fri sikt mellan sandare och mottagare for att fungera, vilket be-
gransar den praktiska anvandningen. Teoretiskt kan man denna vég fa access upp till 200
Mbit/s.

Mobil kommunikation innebar informationséverforing till mobiltelefoner och andra mobila
terminaler. Systemet ger maéjlighet att forutom ljud ocksa skicka och ta emot grafik, still-
bilder och rorliga bilder och andra typer av mer avancerade informationstjanster, t.ex.
positioneringsbaserade tjanster. Anvandare som befinner sig i samma cell delar pa till-
ganglig bandbredd. Teoretiskt kan man denna vag fa access upp till maximalt 2 Mbit/s.

Pa senare tid har ocksa WiFi (Wireless Fidelity) alltmer kommit att betraktas som ett starkt
alternativ till andra accesstekniker. WiFi kallas ofta ocksa for WLAN (Wireless Local Area
Network) och har som grund en standard som betecknas IEEE 802.11. Grunden &r att varje
dator ar forsedd med en sandare/mottagare. Fordelen &r uppenbar, varje anvandare kan utan
att behova ha en kabel ansluten ha kontinuerlig kontakt med Internet eller det lokala natet.
Tekniken som ursprungligen var avsedd for foretag och skolor har alltmer bérjat sprida sig
till de svenska hushallen. Standarden finns i flera versioner med varierande kapacitet. En av
de vanligaste ar 802.11b som ger en hastighet pa upp till 11 Mbit/s 6ver korta avstand. En
WLAN-sandare kan na ett hundratal meter vid fri sikt utan hinder. I inomhusmiljoer kan
vaggar och andra hinder begransa rackvidden till nagot tiotal meter, och man delar
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frekvensutrymme med andra radiobaserade utrustningar, t.ex. mikrovagsugnar (~2,4 Ghz).
Flera radiosandare kan aldrig sanda samtidigt pa samma frekvens utan att det uppstar stor-
ningar som forstor kommunikationen for alla inblandade parter. Tekniken &r i sig mycket
billig och allt fler datorer har inbyggd teknik for WiFi. Den har ocksa spatts en mycket
expansiv utveckling de narmaste aren.

Forekomst pa marknaden av olika anslutningstekniker

Internetmarknaden har haft en snabb kundtillvéxt i Sverige och vi ar ett av de lander som
snabbast tagit till oss de nya kommunikationsformer som utvecklas. | februari 2002 hade
46 % en uppringd anslutning till Internet via modem. 11 % av de svenska hushallen (ca
480 000) hade vid samma tidpunkt en Internetanslutning som enligt en generds definition
kan betecknas som ”bredband”, dvs. med en kapacitet som 6verstiger den som &r mojlig via
modem eller ISDN. De tre dominerande teknikerna, dvs. anslutning via telefonnétet med
ADSL, anslutning via kabel-TV och anslutning via lokala ndt (LAN med Ethernetteknik)
var varen 2002 ungefar lika stora. Sedan dess har ADSL-marknaden expanderat rejélt, pa
bekostnad av de andra teknikerna och andra anslutningsformer har borjat erbjudas som
tradlosa lokala nat (WLAN), VDSL och anslutning via mobiltelefon (3G).

Okningen bland de dominerande accessteknikerna fordelar sig pé privat- respektive
foretagsmarknaden enligt nedan:

Sverige privat®*:

- XDSL-anslutning har 6kat med 1300 % pa 2 ar
- Kabel-TV kunder har 6kat med 100 % pa 2 ar
- Fast anslutning har 6kat med 10 % pa 2 ar

Till detta kommer kunder med access via elnat samt radiolank.
Svenska foretag®":

- XDSL-anslutning har 6kat med 800 % pa 2 ar
- Kabel-TV ligger kvar oférandrat
- Fast anslutning har 6kat med 100 % pa 2 ar

Till detta kommer access med egen fiber, via elndt samt radiolank.

Telia ar den storsta aktoren pa den svenska marknaden. 1996 hade de 42 % av marknaden
for Internetaccesser. Detta minskade dock fram till 1999 da marknadsandelen var 31 %.
Marknaden som helhet 6kade dock markant under denna period. Idag har Telia 35 % av
marknaden. De Ovriga stora aktorerna ar (ar 2001); Tele2 (27 %), Telenordia (11 %) och
Spray (9 %)%.
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Bredband eller bandbredd

Bandbredd &r ett matt pa kapacitet i ett kommunikationsnéat. Inom datakommunikations-
omradet anvénds begreppet bandbredd for att ange ett nats kapacitet i antal dverforda bitar
per sekund (bit/s). Bit/s &r en liten enhet och behdver ofta olika forstavelser for att indikera
en annan storleksordning. Vanligen anvands féljande:

Kbit/s kilobit per sekund 1 000 bit/s

Mbit/s megabit per sekund 1 000 000 bit/s

Ghit/s gigabit per sekund 1 000 000 000 bit/s
Thit/s terabit per sekund 1 000 000 000 000 bit/s

En kabel som klarar av en datatrafik pa 10 miljoner bit/s, som férkortas 10 Mbit/s, har
alltsa en bandbredd pa minst 10 Mbit/s.

Grundlaggande teknik och infrastruktur for Internet

Ett internet kan tekniskt sett betraktas som en samling datornat som &r sammankopplade
och fungerar som ett enda sammanhangande virtuellt nét. Det finns flera sddana nat. Ett av
dessa utgor en allmant tillganglig (publik) tjanst och kallas Internet, med versalt ’i”. De
olika nat som sammantaget utgor Internet 4gs och forvaltas av olika organisationer.

Internet fungerar helt annorlunda &n vi ar vana med fran traditionell telekommunikation.
Internet ar ett paketférmedlande nat som anvander IP-protokoll (Internet Protocol) for for-
medlingen. Det innebdr att den information som skall sandas delas upp i ett antal datapaket
(datagram). Noder i nétet (routrar) avgor vid varje forgreningspunkt néasta vagval for ett
paket, baserat pa ett antal forutbestamda kriterier.

Routrarna ar sammankopplade med varandra och férbindelserna mellan dessa kan ha olika
kapacitet och varierande belastning, dvs. det ar inte mojligt att forutséga hur stor bandbredd
som finns tillganglig for respektive anvandare. Detta innebér i sin tur att man inte vet exakt
nér ett datapaket kommer fram. Unika IP-adresser for datorsystem och logiska portnummer
inom datorsystemet anvands for adressering.

For att Internet ska fungera finns ett antal stodsystem. De viktigaste stodsystemen ar det
logiska végvalssystemet (routingsystemet) och doménnamnssystemet (DNS, Domain Name
System).

Andamalet med routingsystemet ar att finna basta trafikvag till en viss destination i natet.
Detta sker genom att routrarna signalerar till varandra vilka andra destinationer de k&nner
till. Routinginformation skickas i natet via routingprotokoll pa samma sétt som all annan

trafik, dvs. som IP-paket.

Det dr inte alldeles enkelt att pa ett pedagogiskt och enhetligt sétt beskriva hur olika néat-
nivaer forhaller sig till varandra vid elektronisk kommunikation mellan tva parter (an-
vandare i bred bemarkelse). Det hela forsvaras av att det rader olika uppfattningar om vad
ett nat omfattar.
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De olika natnivaerna forekommer i alla typer av nat. For att forklara principen med de olika
nivaerna och hur de forhaller sig till varandra anvénds har IP (Internet Protocol) som
exempel bl.a. beroende pa att IP anvands for Internet. De olika nivaerna ar tillampnings-
nivan, IP-nivan och transmissionsnivan.

Tillampningsnivan

IP-nivan

Transmissionsnivan

o

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
Kabel- och antennivan
|
|
l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Kanalisationsnivan

Kalla: SOU 1999:85

Det gar att mata vilka krav pa bandbredd som olika tjanster staller. Dessa krav kan dock
variera nagot beroende pa att man kan valja att anvanda olika typer av komprimerings-
teknik for att minska den éverférda informationsméngden. All typ av komprimering har
dock effekter pa den kvalitet som kan fas i 6verforingen av ljud och bild.

115
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Nedan ges en grov beskrivning av bandbreddskrav for olika tjanster.

Bandbreddskrav/ Anmaérkning
session
riktvarden tillampnings-
niva
Undre Ovre
grans grans
Telefoni 10 kbit/s 100 kbit/s For det vanliga telefonnatet
anvands 64 kbit/s; for GSM
13 kbit/s for tal (av totalt
33,8 kbit/s)
Musik 80 kbit/s 2 Mbit/s
Videokonferens 64 kbit/s 2 Mbit/s
Interaktiv video 2 Mbit/s 80 Mbit/s
TV och hégupplost TV 200 kbit/s 40 Mbit/s For det markbundna natet
(HDTV). for digital-TV anvéands per
kanal normalt 5-6 Mbit/s.
Virtual Reality 64 kbit/s 10 Mbit/s

Bandbreddskrav per tjanst. Kalla: Prop 1999/2000:86, Ett informationssamhélle for alla, Bilaga 12
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Bilaga 3
Saker IT-infrastruktur

Spridningen av datorkraft och utnyttjandet av avancerad kommunikationsteknik for med sig
sékerhetsproblem. Dock kan antalet svaga punkter minimeras, genom noggrann analys och
atgarder vid utbyggnad och utveckling. Malsattningen med atgarderna ar att forhindra obe-
horigt tilltrade, skador och stérningar. De flesta exempel pa incidenter beror trots allt pa
bristande sakerhet i anvandarnas dndsystem. Den situationen foréndras inte dven om bra
sakerhetsmekanismer infors pa den grundlaggande infrastrukturnivan.

Vissa grundlaggande atgarder behover dnda vidtas i det fysiska natet. Kritiska och kansliga
resurser bor exempelvis inrymmas i sakra utrymmen inom ett avgransat skalskydd med lamp-
liga spéarrar och tilltradeskontroller. De bor fysiskt kunna skyddas mot bade otillaten och
oplanerad (t.ex. bortfall av el, 6versvamning, &ska, brand) &tkomst, skada och stérning.®’

De for infrastrukturen gemensamma stédfunktionerna maste dimensioneras pa ett stt sa att
dessa kan hantera den dubbla berédknade trafiken vid varje enskild tidpunkt. Detta galler inte
bara for dimensionering av dverforingskapacitet utan ocksa vid konstruktion av logiska
system t.ex. vid omvandling av logisk till fysisk ndtadress (doménnamnssystemet, DNS).

Manga olika faktorer paverkar de krav som maste stallas pa sékerheten i en IT-infrastruktur.
Till de fragor som maste kunna besvaras for att man ska kunna gora en langsiktig planering av
sékerheten i IT-infrastrukturen hor till exempel:

Vilka ar kraven pa dverforingen (volym, snabbhet, sakerhet, ekonomi)?

Vilka alternativa forbindelser eller transmissionsmetoder finns?

Hur uppfyller olika alternativ de stallda kraven?

Vilka existerande standarder ska foljas?

Vilka &r riskerna for storningar i det valda alternativet?

Vilka typer av proaktiva (preventiva, forebyggande) eller reaktiva (korrektiva, tillratta-
laggande) atgarder skall man vidta for att mota stérningar?

Vad kostar ett kortare respektive ett langre avbrott i natet?

Vilka andra konsekvenser far ett avbrott?

Hur langa avbrott kan man acceptera?

Atgarder méaste vidtas for att sdkra den fysiska dverforingen (i nét, kopplingspunkter och
annan utrustning) sa att den hela tiden fungerar i enlighet med stallda krav.

Atgarder maste vidtas mot att icke auktoriserade personer far méjlighet att stora funktionen i
infrastrukturen, eller att avtappa eller forandra information under 6verforing. FOr att kunna
bedéma behovet av atgarder maste man forst stélla preciserade krav pa driftsakerhet, fram-
komlighet, tillganglighet, tillforlitlighet och sekretess. Skyddets niva bor ocksa sta i propor-
tion till férekommande risker.

87 Beredskapsplanering for stadsdatanéat, Stadsnatsféreningen 2003
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En rimlig sékerhetsniva behover alltsa faststallas med utgangspunkt fran hur allvarliga konse-
kvenserna blir om n&gonting intraffar. Atgarderna inriktas pé& proaktiva (forberedande) och
reaktiva (atgardande) insatser. Valet av atgarder ar en funktion av resultatet av genomford
sékerhetsanalys.

Sarskilda atgarder som kan behovas ar atgarder for att skydda information under éverforing,
kablar och annan utrustning som bér eller formedlar information, atgarder i lokaler som hyser
vital utrustning samt atgarder som berdr den personal som administrerar och underhaller nat
och annan utrustning.

Driftsakerhet

Kraven pa driftsakerhet i IT-infrastrukturen ar i korthet att det ar tillgangligt for anvandning,
att det leder informationen till ratt mottagare, att det ger stérningsfri kommunikation och ger
underlag for korrekt debitering av de tjdnster som utnyttjas.

Atgarder ar reservférbindelser, évervakningsfunktioner med automatiskt larm, batterireserv
for stromavbrott eller tillgang till mobila reservkraftsaggregat, tilltradesskydd och brand-
skydd.

Framkomlighet

Ett vanligt problem &r att kablar skadas vid gravning eller annan averkan. Om en sadan skada
drabbar regionala eller rikstackande delar av natet ska omkopplingar i idealfallet ske sa snabbt
att de flesta anvandare inte berdrs. Avbrott i de lokala forbindelserna kan fa storre konse-
kvenser.

Det finns stora mojligheter att avsiktligt skada delar av transmissionsnétet som t.ex.fiberkabel,
kopparkabel och radio-/radioldnkanlaggningar, beroende pa deras placeringar. Forut-
sattningarna att fullt ut skydda sadana anlaggningar mot fysiska angrepp ar sma.

Tillganglighet

Krav pa tillgang till forbindelser styr kraven pa tillgangligheten i natet. Kraven i det har fallet
bor vara att natet ska vara tillgangligt dygnet runt, aret om, och att antalet (oplanerade) avbrott
ska hallas pa ett minimum. For att 6ka tillgangligheten till natet, och minimera riskerna for
avbrott i forbindelserna bor natet forlaggas som ringar. Kablarna dras som ringar med olika
fysisk forlaggning i omraden dar det finns en stor population och ett stort antal anslutningar,
och som stjarnformat nat med logiska ringar i omraden dar populationen ar glesare och antalet
anslutningar farre. Malet bor vara att se till att den storsta mangd abonnenter som kan drabbas
av ett avbrott ar i storleksordningen 30-100 hushall. Det finns teknik som gor dessa ringar
sjalvlakande i handelse av att en forbindelse skulle ga ner. Férbindelserna dvervakas konstant,
och vid fel dirigeras trafiken om och tar andra vagar.

Overallt i natet, bade pa stamnatsnivan och regionnatsnivan maste det finnas redundans bade i
teknik och alternativa framdragningsvégar. Forlaggning av nya kablar ska i forsta hand ske
dar det inte finns nagra forbindelser dragna tidigare. Framfor allt bor man undvika att forlagga
kabel langs samma strak som andra storre natagare for att 6ka diversiteten (redundansen) pa
en nationell niva. Majligheterna for en tjansteoperator att fa faktisk redundans i den egna
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trafiken maste kunna sakerstallas. Det ar t.ex. i dagslaget inte sakert att en anvandare far
hogre tillganglighet enbart genom att anlita olika operatdrer. Mindre operatorer hyr ofta for-
bindelser av de storre, vilket innebér att trafiken i praktiken gar i samma kabel.

Kontinuitetsplanering

Den som har ansvar for funktionen i det fysiska natet maste ha en genomarbetad avbrottsplan,
som beskriver hur tillgangligheten skall uppratthallas vid stérningar under kortare eller langre
tid. En viktig parameter som styr innehallet i en avbrottsplan &r att faststalla langsta accep-
tabla avbrottslangd. Avbrottsplanen beskriver de forberedda atgarder som skall vidtas nar ett
avbrott intraffar. Planeringen kan tacka olika situationer, fran kortare avbrott med lindriga
konsekvenser, till rena katastrofsituationer. Avbrottsplaneringen ska técka alla de fall dar av-
brottet fororsakar sa allvarliga storningar att sarskilda atgarder blir nédvandiga att vidta for att
funktionen efter avbrottet ska kunna aterupptas under ordnade former och inom rimlig tid.
Anledningen till avbrottet ar i det h&r fallet av underordnad betydelse. Avbrottsplanen bor
dessutom omfatta forberedd reservdrift. Avbrottsplanerna bor testas regelbundet, atminstone
en gang per ar, och resultatet av testerna ska dokumenteras. Kontroll 6ver detta kan utévas av
en myndighet.

Det bor finnas en sarskild, i forvég faststélld, organisation som kan leda och samordna in-
satser nér ett avbrott ar av karaktéren att den ordinarie drift- och forvaltningsorganisationen
inte har tillrackliga befogenheter eller mojligheter att fatta erforderliga beslut. Beroende pa
vad som intraffat, eller pa vilka konsekvenser som férvantas av ett avbrott trader hela eller
delar av denna beslutsorganisation i funktion.

Den som har ansvar for det fysiska natets funktion bor ocksa ha klargjort vilken installelsetid
som géller, t.ex. vid hardvarufel eller avgravning av kablar.

Skalskydd

Fysiskt skydd kan uppnas genom att det skapas flera fysiska skydd runt lokaler dar kritiska
resurser placerats. Varje fysiskt skydd utgor ett skalskydd som vart och ett 6kar det totala
skyddet. Skalskydd bor anvandas for att skydda utrymmen dér vital utrustning finns. Ett skal-
skydd ar nagot som skapar en sparr, t.ex. en vagg, en kortstyrd entré eller bemannad recep-
tion. Placering och styrka hos varje sparr bor bero pa utfallet av en genomford riskanalys.

Till alla lokaler dar vital utrustning finns placerad ska det finnas sérskilda anordningar for att
forhindra att andra personer &n driftpersonal har tilltrade. Lokaler som anvénds for vital ut-
rustning for natets drift och funktion ska inte anvéandas till annan verksamhet. Till sadana
lokaler ska bara den personal ha tilltrade som ansvarar for drift och underhall. Lokalerna ska
vara lasta och forsedda med inbrottslarm. Sérskilda larm kan behdva installeras om lokalerna
har fonster i markplanet eller ar latt atkomliga fran angransande byggnader eller pa annat sétt.

Kopplingspunkter ar sarbara for t.ex. fysisk dverkan. Det forhallandet att utrustningen be-
finner sig i en granszon mellan ansvarsomraden (natleverantor, tjansteleverantor) kan ocksa
leda till att det uppstar oklarheter eller missforstand om vem som skall upprétta skydd for ut-
rustningen. De tjanster som en operator levererar till slutkund &r ofta i nagot led beroende av
andra, t.ex. operatorer, transmissionsleverantorer etc. En slutkund &r darfor ocksa beroende av
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sakerhetsatgarder i hela kedjan. En forutsattning for att kunna samordna flera aktorer ar att
ansvarsgranserna klarlaggs.

Atgarder som installation av brandslackningsutrustning, réklarm, brandlarm, vatskelarm, osv,
ska vidtas i alla lokaler som anvénds for vital utrustning for nétets drift.

Det behdver finnas ett fullgott skydd mot avbrott och andra onormala forhallanden i elforsorj-
ningen. En oplanerad nedgang i systemen kan fororsaka flera timmars driftavbrott, aven om
ett elavbrott bara varar nagon minut. Kritiska noder i systemet bor ha tillgang till reservkrafts-
forsorjning under en langre tid. Vitala delar av natet maste klara avbrott under flera dygn. |
kris- och krigssituationer maste dessa ocksa ha utrustning for separat matning av el och till-
gang till reservkraft for mycket langa elavbrott, upp till ett par veckor. Natleverantor respek-
tive tjansteoperator vidtar sjalv de atgarder som fordras for att sa langt mojligt uppratthalla sin
elforsorjning. Det maste finnas lamplig elforsorjning som uppfyller utrustningstillverkarens
specifikationer. Nagra atgarder som kan rekommenderas ar:

e Flera oberoende matningsvagar for kraftforsorjning for att undvika att ett enda fel
medfor driftavbrott.

e Utrustning for avbrottsfri elférsérjning (UPS) som stod for korrekt avstangning eller
for kontinuerlig drift.

e Reservgenerator for att sakerstélla driften vid langre totalavbrott i elforsérjningen fran
ordinarie nat.

e Eventuella reservaggregat bor testas regelbundet enligt tillverkarens instruktioner.

e Tillrackligt bransleforrad bor finnas for att sékerstalla drift en langre period.

o Askskydd bor installeras i alla byggnader och transientskydd bor installeras pa alla
externa kommunikationslinjer.

Nér det géller fiberoptiska nat &r en av fordelarna att dessa inte ar kansliga for storningar vid
t.ex. askvader och blixtnedslag.

Svenska Stadsnéatsforeningen har under 2003 tagit fram rekommendationer for bygget av
bredbandsnéat. De handlar om sakerhetsatgarder for knutpunkter och noder. Eftersom ett
regelverk hittills har saknats varierar kvaliteten pa naten mycket, vilket Svenska Stadsnats-
foreningen nu hoppas kunna rada bot pa. Tanken &r att noderna i naten ska vara sa robusta att
de haller for olika typer av yttre pafrestningar. Dessutom uppmanas natagarna att redovisa
vilka sakerhetsatgarder man uppfyller®. Arbetet med att ta fram rekommendationerna har
delfinansierats av av Post- och telestyrelsen.

Kompetensforsorjning — Minimera beroendet av nyckelpersonal

En IT-infrastruktur av den omfattning som har diskuteras har behov av en totalt sett stor, men
distribuerad driftorganisation, i vilken personalen ar specialiserad pa olika arbetsuppgifter.
Behovet av expertkunnande pa olika omraden &r stort. Det &r viktigt att ha en plan for konti-
nuerlig kompetensutveckling och kompetensforsorjning sa att man inte riskerar att bli bero-
ende av nyckelpersoner.

8 Svenska Stadsnatsforeningen, www.ssnf.org
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Avsaknaden av eller ofullstandiga kunskaper om IP-tekniken &r ett av de allvarligaste hoten
mot den tekniska infrastrukturen. Svarigheten att hitta kompetent personal gar ut Gver expan-
sionen av infrastrukturen pa ett satt som ger allvarliga konsekvenser bl.a. for kvaliteten pa den
service som tillhandahalls av operattrerna. Bristen pa kompetenta natverksbyggare gor att
Sverige eventuellt inte lyckas bygga den infrastruktur som det informationssamhalle vi plane-
rar for sa val behdver. For kommuner och regioner som satsar pa egna natlosningar ar detta en
allvarlig fraga.

Brist pa spetskompetens drabbar data- och telekommunikationsféretagen sarskilt hart. Dessa
foretag har rekryteringsbehov som kompetensmaéssigt i stora drag &r identiska, medan till-
gangen till sadan kompetens ar mycket begransad. Det finns dessutom ett mycket begransat
antal personer i Sverige som besitter de kunskaper som kravs for att kunna genomféra utbild-
ning.

Att helt undvika beroendet av nyckelpersonal &r svart i en situation dér den snabba teknik-
utvecklingen, det véxande antalet aktorer och expansionen i antal anslutningar till Internet
kraver en allt storre specialisering inom omradet.

Tillforlitlighet

Anvandning av standarder hor till de grundlaggande sakerhetsatgarderna, dven i de fall dar
respektive standard inte explicit tar sikte pa sakerhetsproblem. Att sla fast kommunikations-
arkitektur &r ett exempel. FOr Internetaccess ska en infrastruktur anvandas som &r optimerad
for den kommunikationsarkitektur som anvands for Internet, dvs. TCP/IP-arkitekturen. Pa sa
vis utnyttjas en och samma kommunikationsarkitektur for alla &ndsystem. Det &r viktigt att
satta sig in i det langsiktiga standardiserings- och utvecklingsarbete som pagar, sa att man inte
valjer l1osningar som i onddan férsvarar anpassningar till kommande utrustning och tjanster
vilket minskar moéjligheterna till effektiv och ekonomisk kommunikation.

Goda kunskaper hos alla aktorer, ett utbrett sdkerhetsmedvetande och motivation i arbetet ar
av allra storsta betydelse for att minska sarbarheten i den svenska IT-infrastrukturen. En stor
del av de handelser som orsakar storningar i driften har samband med bristande kunskaper,
slarv eller slentrianmassig hantering. Sadana brister kan leda till direkta avbrott i driften etc.
De kan ocksa medfora att svagheter uppstar i sakerhetssystemet som gor att detta inte funge-
rar vid en storning.

Metoder bor finnas for att kunna kvantifiera och 6vervaka typ, antal och kostnader for inci-
denter och funktionsfel. Den informationen kan anvandas for att identifiera aterkommande
eller sérskilt allvarliga incidenter eller funktionsfel.

Sekretess

Normalt éverfors information pa naten i klartext. All kommunikation &r i grunden oséker.
Néten &r flexibla, samtidigt som de gor det mojligt att t.ex. avlyssna meddelanden och skicka
meddelanden i andras namn. Anvandarna kan inte forvanta sig att dppna och allménna nat ar
sakra och maste darfor sjalva vidta atgarder for att skydda sin information och darmed ocksa
fa sakerhet hela vagen fran avsandare till mottagare. En del atgarder maste ocksa appliceras
pa sjdlva natet och de gemensamma stodfunktioner som har att géra med drift och underhall
av natet. For Internets infrastruktur, bade den fysiska infrastrukturen med kommunikations-



Internet i Sverige 2004 — Harifran och framat!

forbindelser, transmissionsutrustning och routrar och den logiska infrastrukturen, med
doménnamnssystem (DNS), knutpunkter, distribution av korrekt tid, vagvalsregister 0.s.v.
maste skalig garanti mot avlyssning, intrang, forvanskning av data och annan manipulation
kunna ges.

Den enda sékra metoden for att skydda information ar att anvanda kryptering. For att kommu-
nicera sakert via nat kravs anvandning av kryptering pa manga olika satt, pa flera olika nivaer
och i stor skala. Krypteringsteknik inklusive stodsystem for bl.a. hantering av nycklar utgor
en del av nétets logiska infrastruktur.

| manga fall anvéands krypteringstekniken enbart for att skapa elektroniska signaturer och for
séker identifiering av komponenter och anvandare. Genom elektroniska signaturer kan en
avsandare av elektronisk information sakert identifieras och det gar inte att forvanska infor-
mation utan att det upptécks. Med stod av elektroniska signaturer kan en avséndare inte heller
forneka en transaktion eller en handling. Med kryptering kan informationen hallas hemlig,
och insyn forhindras.

Underhall av utrustning och resurser

All utrustning bor underhallas for att sakerstalla dess tillganglighet och riktighet. Foljande
principer bor galla:

e Utrustning bor underhallas enligt leverantérens rekommendationer avseende service-
intervall och specifikationer.

e Endast auktoriserad underhallspersonal bor utfora reparationer och service.

e En forteckning bor foras over alla misstankta eller konstaterade fel.

e En forteckning bor foras Gver allt forebyggande och avhjélpande underhall.

Kablageskydd

Bade starkstroms- och telekablar som fors in i databehandlingsutrymme bor om mojligt gra-
vas ned eller skyddas pa annat satt.

Nétverkskablage bor skyddas mot obehdrig avlyssning och skada, t.ex. genom att kabeln for-
laggs i ett metalliskt ledande, jordat skyddsror eller genom att kabeln forlaggs i skyddade om-
raden dit allmanheten saknar tilltrade.

Starkstromskablar och telekablar bor dras atskilda fran varandra for att undvika interferens.
Beredskapsaspekter

Det finns behov av att natoperatéren tillsammans med ansvariga myndigheter upprattar en
plan for hur den nationella IT-infrastrukturen ska drivas vidare i handelse av attack via natet
mot for natet centrala resurser utanfor svensk kontroll. Syftet med detta ar att kunna bibehalla

driften nationellt.

Merparten av dagens IT-infrastruktur och dartill anslutna nat bestar av utrustning tillverkad av
ett fatal foretag framst baserade i USA. Handelshinder, distributionsproblem eller andra typer
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av restriktioner pa export, import eller anvandning av denna typ av utrustning far direkta kon-
sekvenser pa natinfrastrukturen. For viss utrustning som ar dyr ar lagerhallningen inom lan-
dets grénser begransad.

Beroendet av nyckelpersoner for viktiga funktioner i driften av IT-infrastrukturen 6kar med
den snabba utvecklingen och den hardnande konkurrensen. Dessa nyckelpersoner maste vara
krigsplacerade i sina befattningar for att garantera kontinuitet i driften dven i en kris- eller
Krigssituation.
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Bilaga 4

FOretagens nytta av Internet

Den nytta som foretagen skapar genom satsning pa kommunikation via Internet ar framfor
allt markbar genom att man:

- mojliggor integrerade floden

- skapar 6kade fysiska flodeshastigheter

- skapar oberoende av tid och avstand

- skapar nya produkter och tjanster

- ger Okat verksamhets-1Q

- bidrar till transparens

- mojliggor 6kad kommunikation

- skapar mojlighet fér nya marknadsplatser

Svenskt Naringsliv genomfor regelbundna matningar runt ett antal index och har visat pa
en fortsatt stark tillvaxt av elektronisk handel hos svenska foretag®. Utredningen visar bl.a.
att:

- 87 % av de svenska foretagen har anvant sig av elektronisk handel i nagon form
- 55 9% gor inkdp pa elektronisk vég

- 39 % gor forsaljning pa elektronisk vag

- Handeln ligger fore 6vriga sektorer nér det galler anvandning

- Anvéndning hos de stora foretagen dominerar jamfort med de mindre

Internet och IT uppvisar skalfordelar till forman for de stora foretagen. Kostnaderna for
mindre foretag att genomféra och administrera IT-satsningar ar vasentligt storre én for de
stora foretagen. Om man jamfor antalet IT-arbetare per 100 anstéllda sa blir bilden att
foretag med mellan 0-49 anstallda far investera 6 ganger sa mycket i humankapital som
foretag med fler an 250 anstéllda for att fa ut likvardiga IT-resultat.

8 Svenskt Naringsliv; Index for elektroniska affarer 2002
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Hur man anvander IT-teknologi inom EU visar féljande spridning inom den privata
sektorn.

IT-anvandning 0-49 anstéllda Fler an 250 anstallda
Datorer 86% 100%

Internet 74% 100%

E-post 67% 98%

Www 61% 95%

Intranet 19% 55%

Extranet 5% 13%

LAN 29% 89%

WAN 8% 52%

EDI 10% 60%

Anvéandning av IT i féretag inom EU.

De sma och medelstora foretagen slapar efter i anvandningen av IT jamfort med de stora
foretagen. En orsak ar den relativt sett hogre kostnad som man maste ta for att fa likvardig
nytta per investering i IT och en annan att livscykeln for dessa foretag tycks vara kort da
endast 60 % av dessa dverlever tre ar pa en internationell marknad vilket paverkar viljan
och risktagandet att gora langsiktiga investeringar. Ytterligare en utmaning ligger i att de
IT-investeringar som gors krdver mycket av foretagets ledning idag vilket ar en trangre
resurs i de mindre fOretagen.

Det handlar om ca 56 % av sektorns omsattning som kommer fran foretag med farre an 250
anstallda dér den standardisering som pagar inom IT-omradet mot fardiga och kompletta
plattformar bor underlatta investeringar och kortare aterbetalningstider pa dessa sa lange
den infrastruktur i form av Internet som mojliggor detta kan goras tillgénglig till ratt kva-
litet och pris.

| nulaget har graden av tillgang till har datorer och Internet hos de stora foretagen natt 100 %
mattnad. Tillvéaxten dar sker pa tathet och kapacitet. Det &r tydligt att IT slagit igenom &ven
inom de sma foretagen men de ligger fortfarande efter de stora foretagen nar det galler in-
forandegrad.

Stora delar av IT-omradet har blivit en basstruktur som &r lika viktig for alla men det finns
omraden dar IT ratt och strategiskt anvant kan skapa unika fordelar. Det kan liknas vid en
pyramid dar botten och majoriteten av IT-systemen &r icke-strategiska. De star for bas-
funktionalitet och &r samma for i stort sett alla foretag. Darifran gar vagen via standard-
system och i viss man specialsystem till helt unika system som utgér den mest strategiska
IT-anvandningen.
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Var linjen gar mellan strategisk och icke-strategisk IT varierar mellan bransch, storlek, seg-
ment samt foretagets unika position och situation. Internet &r den teknik som ska knyta ihop
verksamheten och skapa framgangsrika forutsattningar.

Vid toppen av denna pyramid anvénds IT strategiskt for att skapa unika fordelar.

Internet som transportmekanism ar en forutsattning for saval strategisk som icke-strategisk
IT och utg6r darigenom en avgorande faktor likt kompetens, fysisk infrastruktur for logistik
m.m. Sedan lange har det funnits ett samband mellan framgangsrika industriella satsningar
och tillgangen till effektiv infrastruktur (vagar, jarnvagar, flygplatser m.m.) och kompetens
(universitet, hogskolor m.m.). Som den privata sektorn i Sverige ar strukturerad sa blir
Internet en strategisk del av infrastrukturen och en paverkande faktor i mojligheten att ut-
veckla sektorns verksamhet och konkurrenskraft.

IT industrins generella behov har lyfts fram av en undersékning genomférd i juli 2003%.
Nagra av de viktigaste anses vara foljande:

Effektivisera samverkan fran kund till underleverantor
Att forbattra och effektivisera de vardekedjor man arbetar i ar prioriterat, saval bakat mot
leverantorsled som framat mot kunder och marknad.

Okad effektivitet i interna processer och informationshantering

Att anvanda Internet som ett verktyg for att spara pengar och 6ka effektiviteten inom orga-
nisationen kan ta sig uttryck i olika tillampningsomraden som att 6verbrygga avstand, "best
practice”, digitalisera kunskap och information som besparing, dela och sprida kunskap och
information, snabbare friktionsfria floden, uppféljning och sparbarhet.

Starka kundinteraktionen
Att forbattra samtliga processer som har med kundkontakt, -vard och -interaktion ar i cent-
rum for framfor allt féretagen inom telekommunikationsomradet.

Forbattra betalmdjligheter och fakturering

Att kunna forbattra och mojliggora betaltjanster samt att effektivisera fakturerings-
processerna ar bade i centrum for tjanste- och marknadsutvecklingen samt inom kostnads-
reduceringsomradet.

Stod av marknad och forsaljning
Att anvanda Internet som marknadsplats och kanal for forséljning.

% e-business watch; ICT sector report July 2003
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Bilaga 5 -

Samtrafik mellan Internetoperatorer

Bakgrund

Internet &r att betrakta som summan av alla ssmmankopplade nét, alltsa ett varldsom-
spannande nét av nat som anvander en gemensam kommunikationsarkitektur. Utgangs-
punkten ar att en sadan kommunikationsarkitektur &r éppen och omfattar minst féljande
komponenter:

e Regler for kommunikation, s.k. protokoll, fér bade transport av data och for olika tillamp-
ningar

e Regler for fordelning av natelement som identifierar andsystem sa att identifieringen blir
globalt unik, ofta kallas detta (nét-)adressplan

e Regler for fordelning av logiska dndsystemidentifierare, exempel pa detta &r domannamn,
telefonnummer och e-postadresser

e Stodsystem for styrning av trafik och vagval (routing)

e Stodsystem for Gversattning mellan logiska och fysiska dndsystemidentifierare (t.ex. mel-
lan domannamn och natadress)

e Stddsystem for 6vervakning, felsékning och drift

o Stodsystem for sakerhetsfunktioner; identifiering, signering och kryptering (som ocksa
maste stddjas av kommunikationsprotokollen).

| 6vrigt krévs att arkitekturen &r definierad i en internationellt accepterad 6ppen standard och
likasa att arkitekturen stodjer anvandningen av olika typer av transmissionsresurser (dvs. kan
anvandas Over olika typer av transmissionsmetoder).

For att ge Internetanvandare generell konnektivitet, sa att alla kan kommunicera med alla,
maste var och en av Internets olika natdelar vara sammankopplade med varandra for att kunna
byta trafik som har anvandare i en annan natdel som mottagare. ISP:er styrs inte av nagon
industrispecifik reglering, till skillnad fran andra natverkstjanster. | stallet baserar varje ISP
sina beslut om sammankopplingar pa om, hur och var det egna néatet ska kopplas samman med
andras nat genom att vaga affarsmassiga eller andra praktiska férdelar mot kostnaderna for
varje sddan sammankoppling. Overenskommelser om sddana sammankopplingar mellan
ISP:er nas genom kommersiella avtal i vad som kan betecknas som en "handskaknings-
process”.

Natdelar pa Internet sammankopplas enligt en av tva olika modeller, peering eller transit. Allt
eftersom Internet vaxer och blir mer och mer av kommersiell betydelse i den globala eko-
nomin Okar olikheterna mellan “teknikdrivet” och ~affarsdrivet”. Samtrafik, eller peering &r
ett exempel dar tekniken inte ger nagot enkelt svar pa komplexa affarsmassiga fragor.
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Trafikutbyte

| den ena av tvd mdjliga modeller kommer tva ISP:er Gverens om att utbyta trafik med var-
andra utan kostnad. | den andra modellen kan en ISP betala en annan ISP for att na resten av
Internet. Bade dessa modeller beskrivs mer detaljerat nedan.

ISP:er bygger sina nat for att betjana sina kunder med Internettjanst och for att fa kontakt med
sa manga av varldens évriga kunder som mojligt. En ISP far i princip global samtrafik, s.k.
konnektivitet sa fort dom koper nagon typ av transittjanst. Idag utvecklar en ISP sitt nat utifran
ett affarsmassigt perspektiv, ofta med en kombination av att bygga egen nétinfrastruktur och
upprétta s.k. sammankopplingar med andra ISP:er och att kdpa global IP-transit av nagon
storre operator.

ISP:ernas Overgripande strategi ar att koppla sig till varandra och pa sa sétt fa tillgang till sa
manga kunder som mojligt vilket paverkar deras trafikvolymer positivt. Nér tva ISP:er kopp-
lar ihop sina néat kallas det med en teknisk term for peering. Peering later de bada ISP:erna att
tala om for varandra (annonsera) vilka andsystem som kan nas via de egna naten. | sjalva ver-
ket berattar de for varandra om hela grupper av &ndsystem i form av annonseringar av vagval,
routingannonseringar. 1ISP:ernas beslut om vilka de utbyter trafik med avspeglas alltsa i deras
routingpolicy. Varje ISP anger helt enkelt vilka nat man accepterar trafik fran, vilka nat man
levererar trafik till och var i natet man gor det. Det protokoll som ISP:erna anvander for att
utbyta routinginformation ar kant som externt routingprotokoll och &r i normalfallet pa
Internet ett protokoll som heter BGP4 (Border Gateway Protocol 4).

Modeller for trafikutbyte

Det finns tva huvudsakliga former av trafikutbyte:

1. Transit peering
2. Customer route only peering

Dessa bada typer forkortas i allméanhet och nagot forvirrande till:

1. Transit
2. Peering

Den tekniska skillnaden mellan dessa bada typer av samtrafik ligger i vilka andsystem
ISP:erna de facto berattar for varandra om. Den affarsmassiga skillnaden &r att Transit peering
i normalfallet kostat ndgon av ISP:erna pengar medan Customer route only peering normalt
inte har inneburit att pengar bytt dgare. | Europa har dessutom en tredje variant uppstatt, en
hybridform som ar ett mellanting mellan Transit peering och Customer route only peering,
kallad Settlement peering. Aven Settlement peering innebar att det 4r pengar inblandade, dven
om det i normalfallet handlar om mindre pengar an i Transit peering-fallet.
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Peering eller transit — vem har vad?

Mindre ISP:er pastar ibland att de har Gverenskommelser om samtrafik (peering) med storre
ISP:er eftersom det far dem att framsta som storre. | sjalva verket har de kanske Transit
peering eller Settlement peering till skillnad fran den kostnadsfria Customer route only
peering. Settlement peering innebdr for det mesta en fast kostnad, huvudsakligen orsakat av
svarigheten att satta ett pris pa de IP-paket som utvéxlas.

e — e —
TRANSIT TRANSIT
p_/
ISP $ > ISP
k/_/
KUND A KUND B
p_/ p_/

Nar kommunikation sker mellan tva datorer pa Internet kan trafiken fran kund A till kund B ta
en helt annan vag an trafiken fran kund B till kund A. Ett sddant beteende ar fullt normalt, och
ar ett av de framsta skalen till att Internet &r sa robust och motstandskraftigt mot bortfall av
forbindelselankar. Detta innebér ocksa att trafikutbytet mellan operatorerna inte alltid &r
symmetriskt, vilket i sin tur medfor att det ar svart att prissatta trafikutbytet. Trafiken mellan
operatérerna kan alltsa vara bade symmetrisk och asymmetrisk, bada varianterna ar helt
normala och vanligt forekommande.

Villkor for transit

Nér en liten ISP vill koppla sig till en storre gor den store en beddmning hur mycket han
tjanar (i trafik fran sina kunder) da han ansluter en mindre. Om forhallandet ar 1:5 eller samre
sa maste den mindre "kopa transit” genom den stores nat for att komma at resten av Internet-
varlden. Det finns inga fasta normer for hur mycket man maste betala utan det sker en be-
démning fran fall till fall. I forhandlingen férsoker I1SP:erna gora en uppskattning av hur
mycket trafik olika trafikklasser &r varda t.ex. om1 000 e-postkunder ar lika mycket vérda
som tva videostrommar om 2 Mbit/s osv. En annan benamning som férekommer &r
settlement peering”.

Villkor for peering

Om en ISP etablerar en forbindelse direkt med en annan ISP sker det normalt genom att man
sétter upp en fiberlank mellan dessa. Detta kallas privat peering och ar for det mesta ganska
kostsamt. Det tar kommunikationsportar i ansprak hos bada ISP:erna och forbindelsen mellan
dem behdver vara ganska kraftig for att klara toppar i trafiken. Kostnaderna for etablering av
privat peering har generellt anda sjunkit de senaste aren, i takt med att fiber och portkostnader
gatt ner i pris.
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Tva ISP:er som ar jamnstora har exempelvis ofta samtrafik privat med varandra. Den affars-
massiga bedomningen ar att om man kopplar ihop sina nat far bada mer trafik. Det har emel-
lertid inte alltid varit sa.

For att minska kostnaderna for privat peering har olika organisationer startat sa kallade
peering-punkter dit flera ISP:er kan komma med sin trafik och fa mojlighet till trafikutbyte
med varje annan ISP ansluten till samma peering-punkt. En ISP behdver ofta en mycket kraf-
tig forbindelse fram till peering-punkten. Sadana peering-punkter kallas ofta network access
points (NAP:s), Internet exchanges (1X) eller pa svenska Internetknutpunkter.

Om tva ISP:er anslutna till samma knutpunkt vill utbyta trafik kan de alltsa féorhandla om och
etablera samtrafik via knutpunkten. Den som driver knutpunkten agerar bara upp till niva 2,
kommunikationsnivan, och inte alls pa TCP/IP-nivan, niva 3.

Peering via knutpunkter kan ofta vara kostnadseffektivt da det finns manga ISP:er pa samma
marknad. Medan privat peering mellan tre ISP:er kréaver tva interface per ISP och tva WAN-
kopplingar sa kraver 6ppen peering via knutpunkt bara ett interface och en WAN-koppling till
knutpunkten per ISP. A andra sidan saknar den enskilda ISP:n full kontroll 6ver eventuella
uppgraderingar, underhall m.m. eftersom det skots via en tredje part.

Vad ar ett IP-paket vart?

| Internetsammanhang och IP-trafik forekommer det alltsa i huvudsak tva olika typer av sam-
trafik mellan olika operatorer, peering respektive transit. Vid peering kommer aktorerna éver-
ens om att ha samtrafik med varandra. Operator A:s kunder kan na operator B:s kunder och
vice versa. Ar aktorerna lika stora sd har man i nulaget ingen avrakning mellan operatérerna
for detta. Om den ena operatoren ar en mindre aktor, sag C, sa ar beroendeforhallandet sa att
den mindre operattren C oftast far betala till den storre, sag operator A, for att ansluta och na
den storre operatéren A:s kunder. Vill den lilla dessutom ha transittrafik over till B:s kunder
sa maste denne avtala om detta med A.

Det finns i dag inga regler eller riktlinjer for vilken samtrafikmodell som skall anvéndas och
hur den skall anvéandas. Lagen for elektronisk kommunikation innehaller exempelvis inga
regler for Internet nar det galler ekonomisk avrakning. Daremot finns sadana regler for sam-
trafik nar det galler traditionell telefoni mellan flera telefonoperatdrers nét.

| det traditionella telefonnétet har det vuxit fram en modell for hur man kan vérdera trafik-
flode mellan tva konkurrerande natverk. | den modellen ar det kunden som initierar ett samtal
som betalar for hela konversationen. Denna modell har existerat &nda sedan utvecklingen av
publik telefoni, PSTN. Modellen vilar pa tva viktiga antaganden.

1. Individen som initierar samtalet &r den som har storst utbyte av konversationen
2. Mangden information som kommuniceras &r ungefar lika stor kvantitativt

Fa av oss funderar egentligen dver att dessa forutsattningar ofta ar fullstandigt irrationella och
har valdigt lite baring pa de affarsméssiga villkoren i telenaten. Av den anledningen har olika
undantag fran dessa antaganden tillkommit sasom 020- och andra tjanster.
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| den komplexa Internetvérlden &r det strangt taget omojligt att objektivt satta ett varde pa
trafiken. Den klassiska Internet-modellen ar att titta pa vilken vég trafiken flodar. Om t.ex.
ISP B tar emot mycket mer trafik fran ISP A skulle det kunna tas till intakt for att ISP B har
mer varde av utbytet &n A.

Men forst maste man titta pa vilka typer av ISP:er det galler. Om ISP A ar véldigt innehalls-
orienterad, dvs. en ISP som ansluter manga webbplatser och annat innehall ser saken annor-
lunda ut. I det fallet &r ISP A lika angeldgen att skicka data 6ver den 6verenskomna peering-
punkten som B dr att ta emot den.

| realiteten kan man nog hé&vda att Internet ursprungligen utvecklades av individer utan han-
syn till och kansla for affarsmassighet. Tvartom, kommersiella anstrangningar pa Internet sags
lange med oblida 6gon. Darfor har det inte utmejslats nagra generella affarsméassiga modeller
for exempelvis avrakning mellan operatorer vid samtrafik., nagot som manga i dagslaget
sannolikt lider av.

Knutpunkter

Det finns fyra riksknutpunkter i Sverige (Stockholm, Géteborg, Malmg, Sundsvall). De flesta
ISP:er som har egna nationellt tdckande nat utbyter trafik dver en eller flera av dessa knut-
punkter. Kostnaden varierar beroende pa anslutningskapacitet men man kan rakna med i
genomsnitt 350 000 kr per ar och knutpunkt, men priset ar pa vag nerat. Privat peering ar helt
enkelt en fiberkoppling mellan tva ISP:ers nét och innebéar ingen inblandning fran och darmed
inte heller ndgon avgift till en tredje part.

Referenser:
OPP Working Paper No. 32
ISP Survival Guide
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Bilaga 6 -
Inriktning pa den framtida IT-politiken

IT-kommissionen

Sedan 1994 har regeringen haft en kommission for analys av informationsteknikens pa-
verkan pa samhallsutvecklingen; IT-kommissionen. Kommissionen har genomfort analyser
och pekat pa framtida majligheter inom I1T-omradet. Kommissionen har ocksa haft upp-
draget att framja en bred anvandning av IT.

Enligt ett av IT-kommissionens manga betankanden ar breddtjanster grunden till ett 1T-
samhalle for alla. Breddtjanster definieras som langt utbyggda digitala tjanster, till nytta for
individer, foretag och forvaltningar. IT-kommissionen har ocksa lagt fram ett handlings-
program for att stimulera framvaxten av dessa breddtjanster™. Det foreslagna programmet
bestar av tva huvuddelar:

- Langsiktiga satsningar pa bred information, vilket innebar att olika slags information i
samhallet enkelt ska kunna anvandas i samverkan, av manga anvandare och for manga
andamal.

- Vidareutveckling av bredband med stod av en framtidsséker IT-infrastruktur.

For att na malen bor fokus forflyttas fran T  (tekniken) till ”I  (informationen) i IT-poli-
tiken, enligt kommissionen. IT-kommissionen har presenterat visionen om “det digitala
folkhnemmet ar 2011”. Dér erbjuds individer en ingang for alla typer av offentlig service
och med olika servicenivaer beroende pa fraga. Den ska tjana som ingangen till den Digi-
tala Samhaéllstjansten dar elektronisk forvaltning &r fullstandigt forverkligad med person-
liga individuellt anpassade tjanster som ger den enskilde en skraddarsydd anslutning till all
offentlig verksamhet. IT-kommissionen lamnade sitt slutbetdnkande till regeringen under
2003%. Regeringen har inte tagit stallning till IT-kommissionens férslag.

Institutet for tillvaxtpolitiska studier

Institutet for tillvaxtpolitiska studier (ITPS) har haft i uppdrag av regeringen att utvardera
den svenska IT-politiken. Ett stort antal konsulter och andra experter har medverkat i upp-
draget. En huvudrapport som ar baserad pa en rad underlagsrapporter samt pd annat mate-
rial och egen analys har levererats. ITPS forslag har formulerats dels som krav pa den nya
IT-politiken, dels som féreslagna teman for den nya IT-politiken.

Kraven som formulerats pa den nya IT-politiken ar:
- Langsiktighet och fokusering mot strategiska samhalleliga problemomraden

- Politiken ska vara konsistent och uthallig, dvs. larande
- Politiken ska vara anvandar- och inte producentinriktad

° Breddtjanster — ett nytt skede i IT-politiken, SOU 2002:51
%2 Digitala tjanster - hur d&? En IT-politik for resultat och nytta. Slutbetinkande fr&n IT-kommissionen, SOU 2003:55
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Foreslagna teman for den nya IT-politiken &r:

- IT-stodd verksamhetsutveckling for tillvaxt och valstand
- Frén bredband till natsamhalle
- Informationssamhallet som ett larande samhélle

Den IT-politiska strategigruppen

For att vidareutveckla IT-politiken har regeringen sammankallat en 1T-politisk strategi-
grupp. Direktiven till den 1T-politiska strategigruppen ger uttryck for att den skall arbeta
nérmare regeringen an tidigare 1T-kommissioner.

Den IT-politiska strategigruppens mandat stracker sig fram till hdsten 2006. Under denna
period kommer deras frdmsta fokus att vara att samordna och integrera IT-politiken i alla
politikomraden. De har for avsikt att vara radgivande till regeringen men kommer ocksa att
vara padrivande och framatblickande. Gruppen ska framja samarbete 6ver sektorsgranser
och geografiska omraden. Den ska framja helhetssyn utifran nationella likval som lokala
och regionala forutsattningar. Gruppen vill ocksa bidra till en gemensam vision for svensk
IT-politik dar IT integreras i respektive verksamhet.

I den verksamhetsplan som gruppen levererade i borjan av december 2003 har en vision
formulerats med foljande lydelse®:

Den svenska IT-politiken ska vara en naturlig del av samhallets utvecklingspolitik, dar
IT-politiska insatser inom alla politikomraden och samhallssektorer ges hdg prioritet
och stravar i en gemensam riktning. Sveriges beslutsfattare ska beakta IT i sina beslut
pa samma sjalvklara satt som man redan idag beaktar ekonomi och juridik.

Strategigruppen har i sin verksamhetsplan identifierat ett antal fokusomraden, efter att ha
beaktat bland annat ITPS utvardering av IT-politiken, strategigruppens tva egna hearingar
”Vad ar IT-politik” som dgde rum i oktober 2003 samt IT-kommissionens slutrapport
"Digitala tjanster — hur da?”.

Dessa fokusomraden ar Tillganglighet och tillit, Tillvaxt, Miljo och ett ekologiskt hallbart
samhaélle, Vard och omsorg, Demokrati, Skola och larande, Kultur, Bistandspolitik och
digitala klyftor. Dessa fokusomraden kan enligt gruppen komma att utdkas och komplette-
ras under verksamhetsperioden eller pa annat satt forandras i takt med gruppens arbete.
Under det forsta verksamhetsaret avser strategigruppen att initiera arbetsgrupper inom fol-
jande omraden:

Tillganglighet och tillit
Tillvéxt

Vard och omsorg
Skola och l&rande

% http://naring.regeringen.se/fragor/it/pdfiverksamhetsplan_it_strategigrupp.pdf
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Il-stiftelsen har pa eget initiativ sammanstéllt manga av de utredningar och
rapporter som skrivits pa senare tid om Internets anvandning och infrastruktur i
Sverige. Mycket har skrivits men det samlade greppet saknas, och slutsatser av
olika samhallssektorers samlade behov av Internet och elektronisk kommunikation
likasd. Rapporten summerar tidigare utredningar och drar slutsatser om hur vi
Sverige ska fa en sa bra och val utbyggd Internetinfrastruktur som majligt och vad
som kravs av olika aktorer.

| rapporten dras bland annat foljande slutsatser:

En val utbyggd Internetinfrastruktur i hela Sverige ar bra for tillvaxten.

Det krévs en samordnad utbyggnad, vilket saknas idag.

IT-politiken maste vara konsekvent, méatbar och langsiktig.

Det gar inte att bygga ut efter behov och efterfragan pa marknadens villkor.
Tjanster och behov uppstar nar det finns méjligheter.

Ingen kommer att efterfraga nagot de inte kanner till.

Internetinfrastruktur ska betraktas som annan infrastruktur, nagot som skapar
langsiktig tillvaxt och inte maste kunna skrivas av pa kort tid.

Sverige maste p.g.a. stora avstand, lag befolkningstathet och en aldrande
befolkningsprofil ta sarskilda initiativ for att bygga ut infrastrukturen.
Kommunerna ska bygga konkurrensneutrala nét och inte sjalv agera operator.
Samhallets krav pa infrastrukturen vaxer exponentiellt.



